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. Contexto competitivo de México




La economia de México es de alta relevancia en el mundo,
con calificaciones destacadas en diversos indices internacionales

=  Ndmero 15 del mundo en extensidn territorial, 11 en poblacién y
en tamafio de economia (WEF).

= Nuamero 38, en el indice Doing Business del Banco Mundial, 12
lugares por encima del mejor posicionado de los BRIC’s (Rusia se
ubica en el lugar 51).

=  Entre los mejor clasificados en cuanto a deuda publica como
porcentaje del PIB, esta México con un nivel de 47.8%, a junio de
2016 (Cuarto Informe de Gobierno 2015 — 2016).
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Il. EI CONOCER




El CONOCER es una entidad paraestatal del gobierno federal mexicano,
sectorizada en la Secretaria de Educacion Publica, con participacion tripartita.
| -

El CONOCER es una entidad paraestatal del Gobierno Federal de México,
con un 6rgano de gobierno de altarelevanciay con participacion tripartita
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Su misidn es contribuir a la competitividad econdmica y al desarrollo educativo de
México, con base en el Sistema Nacional de Competencias de las Personas (SNC)

El CONOCER es la Entidad del Gobierno Federal
responsable de promover, coordinar y consolidar
un

Sistema Nacional
de Competencias de
las Personas

...para lograr un mayor nivel de competitividad
econdmica, desarrollo educativo y progreso social,

con base en el capital humano de México.



lll. El Sistema Nacional de Competencias de México




El Sistema Nacional de Competencias (SNC) apoya la competitividad economica, el
desarrollo educativo y social con base en el capital humano, y consta de tres piezas clave:

Piezas Clave del Sistema Nacional de Competencias (SNC)

2. Instrumentos de
transferencia de 3. Estructura
conocimiento al Nacional de
mercado laboral y de Evaluaciony
vinculacion con el sector Certificacion
educativo

1. Comités Sectoriales

de Gestion por
Competencias




1.- Los Comités Sectoriales de Gestidon por Competencias son la pieza central y
estratégica del Sistema Nacional de Competencias

Piezas Clave del Sistema Nacional de Competencias (SNC)

1. Comités Sectoriales de

gestion por competencias

= Deben ser representativos y con miembros de alto nivel e influencia en la toma de
decisiones del sector.

= Estan empoderados para definir la agenda de capital humano para la competitividad de su
sector.

= Integran grupos técnicos para desarrollar los Estandares de Competencia de personas
relevantes para la competitividad de su sector. Conocimientos, habilidades, destrezas,
actitudes, comportamientos.

= Pueden también incorporar estandares internacionales.

= Deciden sobre quienes evaltan y certifican en los estandares desarrollados en su Comité
de Gestion por Competencias.

= Sus trabajadores obtienen certificaciones de la autoridad educativa federal y del sector, de
tal manera que estas certificaciones tengan credibilidad en su sector.

= Las certificaciones del CONOCER tienen la ventaja de que pueden ser utilizadas para
obtener equivalencias educativas y/o créditos en los sistema de educacién media superior
y superior de la SEP, conforme al acuerdo 286 y el Banco de Créditos de la SEP.

= Los Estandares de Competencia que desarrolla el sector son las sefiales de mercado que
utiliza el sistema educativo, para adecuar estructuras curriculares y mejorar la alineacion
de la oferta educativa con los requerimientos de los sectores productivos para lograr
mayor pertinencia.




Al 30 de septiembre del 2016, el SNC cuenta con 226 Comités Sectoriales de Gestion

por Competencias
| .
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i Para la lgualdad de Y ARTES
) Automotriz * EnergiaRenovabley  + Servicios de G&Nero ? + Museo Interactivo de
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* Sector Hidrico + Administracion _ -, .
« Transporte P e Algunos Comités de Gestion por Competencias operando en el marco
por _ Publica del municipio 9 _ _ _ .
+ Sector Financiero de Monterrey del Sistema Nacional de Competencias de México



2.- Los Registros Nacionales aseguran la transferencia de conocimiento, la
transparencia de la informacidn y la integracion con el sector educativo

Piezas Clave del Sistema Nacional de Competencias (SNC)

2. Instrumentos de
transferencia de

1. Comités Sectoriales

de Gestion por
Competencias

conocimiento al mercado
laboral y de vinculacion con
el sector educativo

Representativos,
plurales y de alto

bvel * Registro Nacional de Estandares de Competencias.

Definen la agenda de - Establece referentes nacionales sobre
capital humano para competencias de personas, que son certificables
la competitividad. por la autoridad educativa.

Integran grupos * Promueve e impulsa la estandarizacion y calidad

iecnicos y desarollan de ejecucion de funciones laborales en los

Competondia, sectores productivos, social y de gobierno, a lo
largo de todo el pais.

* Genera sefales de mercado claras al sector
educativo, para que con base en los Estandares
de Competencia, éste desarrolle y valide
estructuras de aprendizaje y curriculares.

* Registro Nacional de Personas con competencias
certificadas.

* Registro Nacional de Cursos de Capacitacion,
alineados a Estandares de Competencia




Para al 30 de septiembre de 2016, el Registro Nacional de Estandares de
Competencia cuenta con 606 estandares inscritos en los siguientes sectores:

| -
(144)
24.7%
(56) (56)
9.6% 9.6% (41)
7.0% (32) (30)
(28) (27) (54
5.5% 5.1% 4.8% 4.6% 213/0 (17) (17) (16) (15) (13) 100 (g (8 (@ ()
S 2.9% 7
l ' ¢ 29% 2.7% 2.6% 22% 17% 140 1a% 14% 1 2)% o 0(59)ry (_'()47)¢y éss)ly e 5230/ @ W (@ Qo
: : 9% 0.7% 0.5% 0.5% 0.3% 0.3% 0.2% 0.2% 0.0%
DD Do m oo o = o o S0 oo
£ 2 8 £ ¢ £ 8 8 ¢ F 7 £ Z & 3§ 5§ % I 3 TS T e 3% g &
s 3 &2 s g § ¢ 3 2 38 3 5 & g 3 8 £ 8 & § & a 3 £ 2z ¢ g =&
g s £ & 3 2 s 7 & 3 2 § & 2 § & ¥ 8 & g g§ 2 g == g =&
» 5 3 & s ° 3 % 7 s 5 Z < & 3 o g i B
s § 3 g 3 & = z 9 2 3 X < a =z
T 9 5 iy s 2 > o - o ® o 2
1] S = S 3 ° 5 8] o =1 9 <) o
5 2 2 3 o o c o Q o = b =
S > [ > =N — Fy o = ~ o )
2 2 z 32 q 2 ) g =
2 =y 2 g S 3 X <
< a 3 o o = o
— (0] g =+ 'e)
g p o 2 5
3. ol 3 @
wv
g g 2
[ (@]
“® Q
N
Q
o
o

sejpua1adwo) 3p [BUOIIBN BWIISIS [9p SUOUN

TOTAL DE ESTANDARES 704



3.- La estructura nacional de evaluacion y certificacion debe ser garantia de
credibilidad, certidumbre, calidad y transparencia

Piezas Clave del Sistema Nacional de Competencias (SNC)

2. Instrumentos de
1. Comités Sectoriales transferencia de 3. Estructura Nacional
de Gesti6n por conocimiento al de Evaluacién Y

Competencias mercado laboral y de
vinculacién con el Certificacion

sector educativo

. Represent_ativos, plurales * Registro l_\lacional de Estandares de

y de alto nivel. Competencias. = Oferta amplia de soluciones de evaluacion y
+ Definen la agenda de « Establece referentes nacionales sobre certificacion de competencias.

capital humano para la competencias de personas, que son certificables

competitividad. por la autoridad educativa.

= Participan los sectores empresarial, laboral y
» Promueve e impulsa la estandarizacion y P
calidad de ejecucion de funciones laborales en académico.
los sectores productivos, social y de gobierno, a

lo largo de todo el pais.

* Integran grupos técnicos,
y desarrollan Estandares
de Competencia.

= Genera credibilidad y certidumbre.

» Genera sefiales de mercado claras al sector
educativo, para que con base en los Estandares i L . . .
de Competencia, éste desarrolle y valide = Se sostiene en el prestigio de instituciones y la

estructuras de aprendizaje y curriculares. regulacién y supervisién del CONOCER.

* Registro Nacional de Personas con

competencias certificadas. . . , .,
= Mecanismos intrinsecos de regulacion de mercado,

» Registro Nacional de Cursos de Capacitacion, A e H i A
alineados a Estandares de Competoneia, a través de .Ios Comités Sectorlales de Gestion por

Competencias, que son usuarios y aseguran
calidad en los servicios que contratan.




A septiembre de 2016, se acreditaron 267 Instituciones y se cuenta con mas de 4,247 puntos
en todo el pais para evaluar y/o certificar competencias de las personas

Algunas Entidades de Evaluacion y Certificacion operando en el marco del
Sistema Nacional de Competencias de México

124

42

3 13

SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR
EMPRESARIAL LABORAL EDUCATIVO EDUCATNO GOBIERNO
c4 Nacional de | * CROC PRIVADO PUBLICO DIF Nacional
* Camara Nacional de la o Uni . . . aciona
Industria de la Construccién * Congreso del Trabajo * Tec. de Monterrey Unlver5|da’\des Autonom’a? de « INCA Rural
He 8 « Centro Educativo « ILCE Nuevo Ledn, Edo. de México,
* Asociacién Mexicana de Puebla. Chihuahua, Chapingo * INEA
Alfredo Santos ¢ Educacion Marista ’ ’ ping

* Instituto Mexicano de
Tecnologia del Agua
* STC Metro CM

Profesionales Inmobiliarios
* Asociacion Mexicana de Empresas
de Capacitacion

* 39 Universidades Tecnoldgicas-
Hermosillo, Fidel Velazquez,
Tijuana, Xicotepec de Juarez,

* Instituto de Capacitacion, < Universidad del Valle
Competitividad y Relaciones de Atemajac

* Manpower . ;:l:)cgjlt:.s el . Uni\{ersidaddPIo pula‘; Zacatecas. * Centro de Investigacion
- ANIQ alisco Autonoma del Estado y Desarrollo Policial
* Federacion de Trabajadores de Puebl * CONALEP
« TRANTEC Centro de Desarrollo y abaj € Puebla ) « DGCFT * Direccién de Educacién
Formacién del Autotransporte del estado de Quintana Roo ° Serv;'cms Educativos « ICET Nuevo Ledn Media Superior y
s Andhuac :
CANADEVI « 8 Universidades Politécnicas S“Pe"m de la SEP de
* CAMEXA « ICATEP Puebla Chihuahua

* Comercial Roshfrans



Certificados CONOCER en Latinoamérica
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Certificado CONOCER

conocer
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Equivalencias de grados
con el Sector Educativo
formal, a través del
Banco de Créditos de

El Consejo Nacional de Normalizacién y
Certificacion de Competencias Laborales

_ DGAIR (SEP) y del
« NOMBRE Y APELLIDOS DE LA PERSONA
cam Clave Usica de Pobiacide:  FECTSS1HSMFULAR®D acuerdo 286
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El presente se expide en Mexico, D.F., a 21 de enero de 2013

Director General del CONOCER




Empresarios, trabajadores, organizaciones sociales, instituciones académicas y
gobierno, estamos incrementando las certificaciones de personas en todo el pais

Total de Certificados Emitidos mi 752 mil

490 mil

390 mil
310 mil

250 mil

210 mil

150 mil

' 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

N

Acumulado de Certificados Emitidos
2007 - septiembre 2016

N

18



Personas Certificadas
(Variacion Anual)

707,068

36%

, 218,847

septiembre 2015 septiembre 2016




En el CONOCER ubicamos a nuestros usuarios
en el centro de la gestion de la institucion

En el CONOCER atendemos y servimos a nuestros usuarios:

o Confederaciones y asociaciones empresariales

o Organizaciones sindicales

o Trabajadores

o Empresas

o Trabajadores, empresas, productores y organizaciones
del Sector Rural y Campesino

o Organizaciones sociales y civiles

o Instituciones de gobierno

o Sector Educativo

con niveles de excelencia, con base en procesos eficientes vy
modernos y con tecnologia de vanguardia, como nuestro Portal de
Internet que puedes visitar en:

www.conocer.gob.mx



http://www.conocer.gob.mx/

Retos CONOCER

= Falta de vinculacidon entre el sector productivo y nuestra
institucion.

= Brecha entre la oferta del sector educativo con la demanda
del sector productivo.

= Falta de posicionamiento del CONOCER en el sector
productivo y en la sociedad Falta de articulacion de la
informacién existente sobre empleabilidad, productividad y
competitividad.

= El CONOCER no cuenta con sus procesos certificados en
materia de calidad, ademas de una ineficaz interaccién con
la Red de Prestadores de Servicio Figura Juridica como
Fideicomiso que no le da certeza al organismo.

= Falta de proactividad del CONOCER hacia las regiones y
sectores de la economia Nacional
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PLAN ESTRATEGICO
SIETE PUNTOS

Acciones especificas




PUNTO ESTRATEGICO 1
VINCULACION SECTOR PRODUCTIVO - CONOCER

Ser capaces de generar valor teniendo como estrategia, la identificacion de las

competencias claves que demanda el sector productivo, haciendo énfasis en los
sectores estratégicos de la economia nacional.

1. ESTUDIO DE BRECHAS DE HABILIDADES (Levantamiento entre los Sectores Productivos para
determinar las competencias mas relevantes) que contiene la opinidn de Camaras, Organizaciones y
Empresas, al mas alto nivel y representatividad para determinar y jerarquizar las 24 Competencias
Genéricas o Transversales mas demandadas en el mercado laboral y que, por su naturaleza, pueden
ser articuladas con las expresadas en los planes y programas de estudio.

2. Apoyo al Modelo Mexicano de Formacién Dual
* En coordinacion con el area de Vinculacién de la Subsecretaria de Educacion Media Superior se

acordara ruta critica y estratégica de intervencion en cada una de las entidades federativas.

3. Consultoria para realizar analisis sectoriales en cuatro sectores estratégicos productores de bienes y
servicios: Aeroespacial, Eléctrico - Electrdénico, Energético y Telecomunicaciones.



PUNTO ESTRATEGICO 1
VINCULACION SECTOR PRODUCTIVO - CONOCER

4. Foros, andlisis y prospectiva con los
representantes del sector productivo
nacional, para la constante identificacion de
las dreas de oportunidad de normalizacion y
certificacion.

5. Trabajar con los sectores estratégicos
establecidos en el Comité Nacional de
Productividad.

6. Participar en congresos y foros de recursos

humanos, desarrollo de Capital Humano,
Industriales, etc.




PUNTO ESTRATEGICO 2
COADYUVAR CON EL SECTOR EDUCATIVO A ALINEAR SU OFERTA CON LA
DEMANDA DEL SECTOR PRODUCTIVO

Ser el puente entre el sector académico y el sector productivo para desarrollar las competencias claves y
estratégicas.

Articular al Sistema Nacional de Competencias con el Sistema Nacional de Bachillerato.

Ser el generador del insumo que ayude a la revision y modificacion de programas académicos pertinentes
que atienda las necesidades del sector productivo.

1. Construir la estrategia de certificacion de estudiantes en los subsistemas de Educacion Media
Superior.

2. Establecer comunicacion con COPEEMS para solicitar:

* Incluir en el Manual para evaluar planteles que solicitan ingreso y promocion en el SNB

(versién 4.0) la certificacién en competencias como requisito evaluable en el bachillerato
tecnoldgico




PUNTO ESTRATEGICO 2
COADYUVAR CON EL SECTOR EDUCATIVO A ALINEAR SU OFERTA CON LA
DEMANDA DEL SECTOR PRODUCTIVO

3.- Proveer de manera sistematica el ESTUDIO DE BRECHAS DE a la SEMS, la COSDAC y el
COPPEMS.

4. Desarrollar un modelo de intervencidn, que incluya esquemas de financiamiento, para
alinear las competencias de los futuros egresados a través de la certificacion en aquellas

habilidades mas demandadas por el sector productivo y evitar debilidades en el perfil de
egreso, aumentando su empleabilidad.




PUNTO ESTRATEGICO 3
RECONOCIMIENTO DEL CONOCER EN EL SECTOR PRODUCTIVO
Y EN LA SOCIEDAD

Consolidarnos como el organismo rector del Sistema Nacional de Competencias Laborales.

1. Conformar un Comité Consultivo, el cual reunird a
lideres de opinidn en los diferentes sectores de la
empleabilidad, productividad y competitividad para
definir estrategias e intercambiar ideas y opiniones.

2. Publicacion de notas y articulos de opinidn en
medios de circulacidén nacional y académicos

3.  Construccion e implementacion de CONOCER Digital

» Estrategia que engloba diferentes aspectos que buscan posicionar al CONOCER en medios
digitales, asi como automatizar procesos, cumpliendo los lineamientos establecidos

* Redisefio de pagina web y consolidacion de los portales de servicio

* Andlisis de mecanismos para la capacitacion, evaluacion y certificacion en linea, con el
ajuste de la normatividad correspondiente.

 Difusiéon y promocién en medios digitales y tradicionales



PUNTO ESTRATEGICO 3
RECONOCIMIENTO DEL CONOCER EN EL SECTOR PRODUCTIVO
Y EN LA SOCIEDAD

4. Reconocimiento alas mejores entidades certificadoras y
evaluadoras, asi como de los organismos certificadores

5. Formalizar la vinculacién con el INEA y la DGAIR.

*Buscar el reconocimiento de las competencias
laborales certificadas para la obtenciéon grados
académicos del sistema educativo.




PUNTO ESTRATEGICO 4
LIDERAR EL GRUPO DE EXPERTOS EN EDUCACION PARA LA EMPLEABILIDAD,
PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

Ser el laboratorio de ideas que genere la reflexion y el andlisis que interprete las tendencias de la
formacion de capital humano en los sectores estratégicos del desarrollo nacional.

1. Insumos de informacioén sobre el capital
humano, la competitividad y la
productividad para el sector educativo

2. Estudios de las mejores practicas
internacionales sobre la certificacidon de
competencias laborales

3. Organizacion y estructuracion de la
informacion que se genera del SNCy de
los CGC gue sirvan para hacer mas
pertinentes los programas académicos




PUNTO ESTRATEGICO 5

ELEVAR LA EFICIENCIA DEL PROCESO OPERATIVO INTERNO, NUESTRA INTERACCION CON
LA RED DE PRESTADORES DE SERVICIOS Y SU FUNCION CERTIFICADORA

Busqueda de mejoras en nuestros procesos internos.

Vigorizar la relacion con los Prestadores de Servicios y modernizar nuestros canales de
comunicacion.

1. Realizar un diagndstico de todos los procesos de la institucion
2. Lograr la certificacidon de los procesos internos en la norma I1SO 9001:2008
3. Fortalecer la infraestructura de la Red de Prestadores de Servicio
. Realizar reuniones en diferentes regiones del pais en donde se trabaje con las instituciones
qgue correspondan a la misma
. Migrar la comunicacion hacia la parte digital por medio de un redisefio y configuracion de
una plataforma de interaccién




PUNTO ESTRATEGICO 6
REDISENO DE LA FIGURA JURIDICA

Contar con una figura juridica que le dé certeza institucional al organismo

3.

Analizar la figura juridica que mas le conviene
al organismo

Iniciar el proceso del redisefo de la figura
juridica

Modificar la figura juridica




PUNTO ESTRATEGICO 7
ACTITUD PROACTIVA PARA EL DESARROLLO DE PROYECTOS ESPECIFICOS EN
LAS REGIONES Y SECTORES DE LA ECONOMIA NACIONAL

Realizar proyectos que den como resultado mayor certificacion de competencias laborales en
sectores estratégicos y de alta empleabilidad en el pais.

1. Proyecto Sonora
* Desarrollo de programas apoyados en la
certificacién para aumentar la
productividad y competitividad

2. Proyecto Sector Automotriz
* Desarrollo de estrategias para |a
certificacion de competencias laborales en
este sector productivo en el estado de
Coahuila

3. Proyecto Aeroespacial
* Desarrollo de estrategias para Ia
certificacion de competencias laborales en
este sector productivo en el estado de Baja
California




PUNTO ESTRATEGICO 7
ACTITUD PROACTIVA PARA EL DESARROLLO DE PROYECTOS ESPECIFICOS EN
LAS REGIONES Y SECTORES DE LA ECONOMIA NACIONAL

4. Proyecto Estado de México
* Creacion del Comité de Gestion por
Competencias de Formacion de Capital
Humano para el Desarrollo y la
Competitividad del Estado de México

5. Proyecto CROC
e Desarrollar Plan de trabajo (Modelo
Turismo) para exportarlo a otros sectores
productivos.

6 Desarrollar un proyecto en conjunto con la
autoridad federal para la atencién de las Zonas
Econdmicas Especiales para establecer la ruta de
certificacion de competencias.




SEP Q

SECRETARIA DE Y NN conocer
2 = conocimiento

EDUCACION PUBLICA

MUCHAS GRACIAS
POR SU ATENCION

Dr. Alberto Almaguer Rocha
Director General

Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales

to « competitividad « crecimiento



