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Resefia historica

Se vislumbro un suefio

Don Enrigue A. Jiménez, Manuel
Castillo, Roberto Eisenmann, George
Bennett, Agustin Cedeio, Herbet
Toledano y Galileo Solis, impulsan el
novedoso proyecto.

Novedoso proyecto

Don Enrique Jiménez, Presidente de la Republica solicito al
Dr. Thomas Lyons, norteamericano, experto en zonas de
comercio exterior un informe de factibilidad sobre las
ventajas de establecer una Zona Libre en nuestro pais.

En el afio 1946 el Dr. Lyons, presentd el informe de
factibilidad, resaltando la excelente posicion geogréfica de
nuestro pais y las multiples ventajas que para la economia
panamefa representaria la creacion de una Zona Libre;
ademas recomendo la ciudad de Colén como el mejor sitio
para realizar el proyecto.
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El Canal de Panamd

Eslabdn para el proyecto.

Abierto al transito el 15 de
agosto de 1914.

Une los dos océanos
Atlantico y Pacifico.

Permite la Redistribucion e
intercambio de mercancias
al resto del mundo.
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Creacion de la Zona Libre de Colon
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* Decreto Ley No. 18 de 17 de
junio de 1948.

Institucion Semi-autbnoma del
Estado Panamenio.
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» Destinada a la importacion y
reexportacion de mercancia al
resto de mundo.

Primera Junta Directiva de ZLC

= Entre sus objetivos esta la captacion de
inversionistas para el establecimiento de
empresas que generen fuentes de trabajo
para el pais.
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Inmicio de Operaciones

Zona Libre de Colon, inicid operaciones en un area de 35 hectareas con 10
empresas tales como Motta Internacional, Parke Davis, Peikard Zona Libre,
Gillette, entre otras.

LN

Motta Internacional

Internacional Ciers, S.A.

Parke Davis
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PERFIL

Zona Libre de Coldn, lider del comercio mundial

1,064.5 hectareas de terreno.
0% impuesto y 100% oportunidades.

Tiene cerca 4 puertos de contenedores.
para el traslado de mercancias.

Aeropuerto Internacional de carga vy
pasajeros, Enrique A. Jiménez.

Despacho de mercancias en menos de 24
horas.

Centro Logistico Multimodal de Transporte.
Prestigioso Centro bancario.
Terminal de Cruceros.

Empresa certificada bajo la Norma
Internacional 1ISO 9001:2008
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MISION

Ser el primer centro de
acopio y distribucion de carga
del mundo, con altos niveles
de eficiencia y tecnologia,
apoyados en nuestro recurso
humano para brindar un
servicio de calidad a nuestros
usuarios 'y contribuir al
desarrollo social de nuestra
comunidad y el pais.
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VISION

Mantenernos como el area de
libre comercio mas importante
del Hemisferio Occidental.

Cumplir con altos estandares
de calidad.

Incorporarnos a los avances
tecnoldégicos y cambios del
mundo globalizado.

Conformar una institucion
moderna, con personal
capacitado, motivado y
comprometido con el servicio.
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ENCUESTA A LOS USUARIOS DE ZONA LIBRE

Muestra: 100 empresas de ZLC (3 y 4 de marzo de 2015)
Area de Colon, France Field, Cocosolito y Davis
Entrevistadores: Auditores del CCPMC
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SERVICIOS

Vigilancia y Seguridad,
Aseo y recoleccion de
basura, tramites
legales, expedicién de
pases vehiculares,
DMCE

Demora en el Servicio de tramite
de pases vehiculares

02015
ECimu evalia icin se i e pases vehicular

5 8

A3 3UNEBS
i —
1

eaiom ermpm susmom




INNOVACION

PROYECTO- SIMAPRO

Direccion de
Seguridad

“ T sGS

Departamento
de Pases

v

Departamento
de Transporte
de Carga

J
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FASES DEL PROYECTO SIMAPRO IMPLEMENTACION
« Lanzamiento julio -2015. m~

Direccién de Seguridad

_ Tallerde

' Visualizacion de
! problemasy
soluciones

 Avances de la Primera
Etapa (marzo-2016)

* Presentacion de Logros
del proyecto SIMAPRO
(agosto-2016)

Medicién, Mejora

y
retroalimentacion
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PLAN DE ACCION

Disminuir el tiempo del tramite de los
pases comerciales de 90 dias a 5 dias.

Trasladar del procedimiento de Ila
Subgerencia a la Direccion de Seguridad
para acortar el proceso de aprobacion y
entrega de calcomanias a los usuarios y
transportistas.

Establecer meta: 5 dias para tramitar las
solicitudes de calcomanias vehiculares.

Establecer los Indicadores de
productividad.
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ANTES: 90 DIAS

-
BENEFICIOS

e Atencion Eficiente
e Ahorro de tiempo

® En un solo lugar se realiza el
tramite

.

Tramite de pases vehiculares

Agilizacion en el proceso para la
tramitacion de los pases vehiculares a
los usuarios y transportistas de la Zona
Libre de Coldn.
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Promedio de Efectividad

Indicadores de junio-julio 2016

Cumplimiento en &l fiempo de enfrega de Pases Vehiculares (
Encuesta de safishaccion de Turists (Equipos: Pases visitan
Tramite de caloomania (Equipes: Transport: de Carga)
Promedio

40
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COMPETENCIAS

EMPRESARIO LIDERES FUNCIONARIOS

Toma de decisiones en base a Atencion rdpida y eficiente en el
indicadores de productividad tramite de pases

Conocimiento de los requisitos para

Reunionesy sesiones de el trdmite de pases y calcomanias
retroalimentacion

Brinda cdpsulas de capacitacion

Promueve la mejora
Brinda opiniones para la
solucion de problemas de
trabajo.

Reconocimientos incentivos

Implementacidon de metodologias
de trabajo
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pases comerciales a los usuarios y transportistas

¢ Se logro disminuir el tiempo en la tramitacion de
de 90 dias se redujo a 5 dias.

e Se logr6 mantener los indicadores de medicién de la
productividad y fueron incorporados al Sistema de
“oalilee1::.  Gestidon de Calidad de la Zona Libre de Coldn

* Se logré clasificar las solicitudes de pases de los usuarios
y los requisitos de los usuarios de empresas, servicios,
agremiados e independientes.

Rapidez

Eficiencia
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Sostenibilidad del Proyecto

S e

Competencias Medicidn

Logros

-

SIMAPRO
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DESAFIOS

Direccion
de
Mercadeo

Direccion de
Operaciones
Comerciales

Mejora
continua

Establecer nuevas estrategias
para atraccion de inversionistas
locales y extranjeros.

Buscar nuevos mercados.
Mejorar condiciones laborales.

Mejoras al Sistema de
Declaracion de Movimiento
Comercial electronico (DMCE).

Detectar Oportunidades de
mejora en ambas Direcciones.
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Muchas gracias. ..

www.zolicol.gob.pa



