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BANCO DE SEGUROS DEL ESTADO 

¿QUIÉNES SOMOS? 

 
• EMPRESA PÚBLICA 

 

• UNICA EMPRESA DE SEGUROS DEL ESTADO EN URUGUAY 

 

• 104 AÑOS DE EXPERIENCIA EN EL MERCADO ASEGURADOR 

 

 

 

 

 

 

 

 
CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA: WWW.BSE.COM.UY 

 

http://www.bse.com.uy/inicio
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• Fuerte apoyo de la Alta Dirección 

 

• Trabajo bipartito desde el inicio 

 

• Capital Humano como agente de cambio 

 

• Experiencias piloto 

 

• Gestión de las resistencias 

 

• Cambio profundo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GESTIÓN HUMANA POR COMPETENCIAS 

¿CÓMO SE ACOMPAÑÓ EL PROCESO? 

 



• Los cambios culturales no son rápidos 

 

• La escucha y la comprensión son fundamentales 

 

• Evaluación y comunicación permanente 

 

• Paciencia 

 

• Festejo de los logros 
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LECCIONES APRENDIDAS 

 



• Apropiación del modelo 

 

• Desarrollo de los líderes 

 

• Evaluación justa 

 

• Aplicación de la evaluación en los concursos 

 

• Articulación Evaluación-Certificación 
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PRINCIPALES DESAFÍOS 

 



 

 

ALICIA DI BARTOLOMEO 

adibartolomeo@bse.com.uy 
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