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Certificacion de Competencias
en un proceso de Fusion

Supermercados Ta-Ta
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Uruguay

Virginia Fasano - Gerente de Gestion Humana
Veronica Torres - Jefa de Desarrollo Organizacional

Verona Ferraro - Jefa de Seleccion de personal
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En 2014 logramos ser: Nuestro equipo

Garantizar a nuestros
clientes la experiencia
de compra para que
nos prefieran toda la
vida.
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- Informacion general-

Poblacién:

Cantidad de Hogares:
PBI 2013:

PBI per capita:

PBI evolucién 2013:

Tasa media Desempleo 2013:

Inflacién 2013:
Tipo de Cambio:

3.286.314

1.389.740

55.753 (Millones USD)
16.435 USD

4,4%

6,6%

8,52%

1USD / $U 21.42 (31/12/13)
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Nuestro equipo
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6.800 colaboradores

31 anos como
66% femenino edad promedio
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162.000 horas de

4 anos de

capacitaciéon anuales antigliedad promedio



Equipo de
GESTION HUMANA

36 colaboradores

81% femenino

4 Sectores:
- Desarrollo Organizacional
- Seleccion de personal
- Relaciones Laborales

- Administracion de personal

35.5 anos

l edad promedio
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En 2013 comienza un MULTI AHORRO
PROCESO DE FUSION ’a',a
V= 7 MULTI AHORRO

i

Asi lo aborda el equipo de
GESTION HUMANA



Asi lo aborda el equipo de
GESTION HUMANA






Lo hecho hasta el momento...



Siempre con un enfoque hacia:

Disefio Seleccion
evaluacion Lontratacion
puestos de

trabalo

Planes 4
de Modelo de

Carrera competencias
' de la

empresa

Orgonizacion

v Roles

=emuneracion




El enfoque

volucion

Orientemos la organizacion hacia el clients.




Camino hacia el MPACS

( Desarrollo de un
Prog rama de Modelo de Atencidn

Mentoring Certificacion de
| Formadores Internos

Programa de
' Aprendizaje
Transformacional




. Qué es el MPACS?

1) Prepararse para comenzar la jornada

* Ponerse el uniforme adecuado

« Guardar las pertenencias en el locker

« Fichar

* Reunion express de comienzo del dia (Técnica del Check in)
» Mirarme en el espejo: "Asi me vera el cliente”

— B .

« Anticipar el contacto
« Saludar
« Estar pendiente del cliente

aaad  3) Operatona del sector

« Contacto de atencion

» Pasar los productos por el scanner

« Clasificar los productos y embolsarlos

« Informarle al cliente cuanto suma el total de la compra y definir
forma de pago. Solicitar cambio y cobrar

» Manejo de situaciones especiales

« Saludo
= Agradecimiento
* Invitacion a volver

amd  2) Finalizar la jornada

* Reunién express de fin del dia
. ghe)queo pendientes para el dia postenor (Técnica del Check
ut




volucion

Orientemos la organizacion hacia el cliente.




/) Objetivo de la certificacion

Desarrollar la formacion integral de un grupo de
Formadores Internos en cuanto a herramientas
pedagogicas y al proceso de facilitacion del
Modelo de Atencion al Cliente en TA-TA, Multi
Ahorro y Super Star.



Certificacion por competencias

- Desarrollo de la competencia Orientacion al Cliente transversal
a toda la Compaiiia.

« Cultura cliente céntrica. Imagen prestigiosa. Organizacion
altamente competitiva.

- Formacion de Formadores, luego de dos procesos de
certificacion hoy son 140 los formadores internos.

- Equipo comprometido y de alto desempeno.
- Mentalidad proactiva.
- Actitud positiva ante situaciones de cambio 0 nuevos retos.

- Actualizacion y recertificacion del equipo de formadores
internos luego de 1 afio y medio de trabajo.



Etapas de la certificacion

22 Etapa
Formacion en el Certificacion por
MPAC Competencias
Microteaching

Seleccion y
sevaluacion de

“ los Formadores /




2 Jornadas de
Formacion de
formadores

2 Jormmadas de
transmision del
modelo a facilitar

S Jornadas de
Microteaching

~
* Dictado de contenidos tedricos y transferencia de herramientas pedagdgicas que les permitan a los

participantes transferir conocimiento, acerca de como se transmite el conocimiento en el adulto y
como este aprende.

J
B
* Presentacion del modelo a replicar en todas las dependencias de la Compafiia Ta-Ta — Multiahorro,
para mostrarle a los colaboradores coémo se transmite el Modelo de Calidad y Atencion al Cliente.
J
\
* 5 jornadas de estudio y practica del modelo, desarrolladas en el ambiente universitario, que les
permitird consolidar técnicas y conceptos tedricos tutoreadas en forma permanente por expertos de
una consultora externa.
J
"

» Exposicion y demostracion de las habilidades adquiridas que permitiran evaluar y certificar a los
participantes como formadores 1, 2 y 3 estrellas segun el nivel de autonomia y manejo de la
tematica para la facilitacion de conocimientos.




"Aprender nao significa acumular informacdes, mas ser capaz de alcancar RESULTADOS
DIFERENTES E MELHORES do que poderiamos obter antes do processo de aprendizagem.”

MULTI AHORRO

"Aprender no significa acumular informacion, sino ser capaces de lograr RESULTADOS

DISTINTOS Y MEJORES a los que podiamos obtener antes del proceso de aprendizaje.”
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