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               Introducción        1 

Recursos Humanos, CHILE 

https://www.youtube.com/watch?v=cp1EJgalOvE


Fundada en 1862 en  

Sandviken, Suecia 

 

 

Göran Fredrik Göransson  

rediseño el método Bessemer       

de producción masiva de acero 

 

Con innovación y vanguardismo 

Sandvik inició hace 150 años 

Historia 



Presencia Mundial 

17% 

7% 

38% 

10% 

18% 

10% 

Distribución de Ventas 2010 Grupo 

Sandvik 



Clientes 
 



 
                

 
               Introducción 

Productos y Servicios, Sandvik Mining 



Nuestra propuesta de valor 

Nuestros clientes 

objetivo... 

Por lo que están 

pagando… 
... Y por qué nos 

eligen 
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• Minas de metales 

• Minas de carbón y 

minerales 

• Contratistas de 

perforación y 

voladura 

• Empresas de 

ingeniería 

 

• Conocimiento del 

proceso minero 

• Experiencia en 

servicio 

• Actitud de servicio 

 
               Introducción 

• Seguridad 

• Productividad 

• Tranquilidad 
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Recursos Humanos, CHILE 
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               Políticas, estrategias y bases 
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Hitos y momentos críticos 

Reseña de la etapas del proyecto 

 
               Políticas, estrategias y bases 

FECHA ACTIVIDAD 

JUL. 2010 

• Inicio consultoría interna de implementación basada en competencias 

• Delimitación de alcance y funciones críticas 

• Actualización malla formación aprendices de mantenimiento por competencias 

• Desarrollo de proveedores de capacitación 

• Elaboración política de capacitación y procedimiento de plan de carrera 

MAY. 2011  • Fin consultoría de implementación 

JUN. 2011  

 

  

• Actualización de descriptores de cargo 

• Comunicación a trabajadores 

FEB. 2012 • Desarrollo de pruebas teóricas 

MAR. 2012  
• Evaluación de competencias de técnicos de servicio a nivel nacional 

• Pasantía de profesores en talleres 

2012 – 2013 

• Plan de capacitación (Nivelación) 

• Retroalimentación a jefaturas 

• Incorporación mujeres Programa de Aprendices 

2014 

• Implementación nueva estrategia de recursos humanos (Servicios compartidos / Autogestión 

del manager) 

• Plan de capacitación (Equipos) 
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Factores y propósitos para implementación 

 
               Políticas, estrategias y bases 

• Identificar brechas de competencias de acuerdo al descriptor de cargo/perfil de competencias 

para todos los técnicos de servicio de la BA- Services en Sandvik Chile, que trabajan en Contratos, 

Faenas y Workshop. 

• Desarrollar una malla de formación para técnicos de servicios, basado en las brechas identificadas. 

• Incrementar los niveles de productividad por cada empleado, año a año. 

• Permitir al BA - Services en Sandvik Chile optimizar y medir la utilización de técnicos de servicio. 

• Implementar la nueva estrategia de la compañía, valores y código de conducta asegurando la 

calidad de servicio al cliente. 

 

• Mayor satisfacción en el trabajo para cada individuo mediante claridad en las 

responsabilidades y pertenencias de cada asignación 
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Cultura organizacional y estrategias de 
evaluación de intervenciones 

 
               Políticas, estrategias y bases 

FASE 1 

2010-2012 

FASE 2 

2012 

FASE 3 

2013-2014 

FASE 4 

TBD 

Análisis  

situación inicial 

Creación de 
perfiles e 
instrumentos de 
evaluación 

Evaluación de 
competencias 
Teórica / 
Conductual 

Segmentación de 
Técnicos de 
Servicios basado 
en resultados 

Diseño de plan de 
entrenamiento 

Entrenamientos 
de acuerdo a 
brechas y plan de 
carrera 

Calificación de 
Técnicos de 
Servicio 

Completado 

En progreso 

Propuesto 
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Acuerdos 

Actores implicados 

 
               Políticas, estrategias y bases 

Segundo año 

de estudio 
Escuela Técnica 

 
año 

Senior A 

Útimo año 

de estudio 
Escuela Técnica 

Programa de  

Aprendices 

Junior A 

Specialist 

Technical Suppor Group 

(TSG) 

UGM 
 

CARGADORES 

Y 

CAMIONES 

 

 

 

PERFORACIÓN 

SFM 
 

EXPLORACIÓN 

 

 

OPERACINES  

MINERAS  

DE PERFORACIN 

C & S 

 
PLANTAS  Y  

PROCESOS DE  

REDUCCION  

DE ROCA 

2 años 

2 años 

7 años 

Perfil de egreso  
(Malla curricular) 

- Minería 

- Valores y Código de conducta 

- EHS 

Sistema Dual 
(Teórico / Práctico) 

Senior B 

Product Support Group 

 (PSG) 

Plan Común 

Workshop 

Líneas de Negocio 

Evaluación  

sicológica y  

vocacional  

Red de Escuelas 

Técnicas 

Cursos 

 

 

Evaluaciones 

 

 

Perfiles por 
competencias 

 

 

Descriptores  

de cargo 

Faenas 

Contratos 

Workshop 
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C

o
m

p
e
te

n
c
e

 D
e
v
e
lo

p
m

e
n
t 

C
H

IL
E

 

Senior Specialist 



 
               Experiencias y desafíos 

Recursos Humanos, CHILE 
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Retroalimentación 

Procesos Claves 

 
               Experiencias y desafíos 

Equipos 

UGM / SFM / C&S 

Módulos de capacitación 

(Técnicos /Conductual) 

Actividad de  

capacitación 

Descripción de cargo 

Base de Datos 

por trabajador 

(Ficha personal) 

Perfil por Competencias 

(Módulos por cargo) 

Evaluación  

de Competencias 

Especialista calificado 

SANDVIK 

ONE  

SANDVIK 

Global  

Technical Academy 

e-performance 

(People Soft) 

Grupo Objetivo 

Calificación  

de Competencias 

MISION 

VISION 

VALORES 

Evaluación de  

reacción /Impacto  

de la capacitación 

Plan Anual de Desarrollo  

de Competencias  

(PADC) 

Retroalimentación 



 
               ¿Cómo lo hacemos? 

Recursos Humanos, CHILE 



 
               Experiencias y desafíos 

FUNCIONES 

PERFIL POR COMPETENCIAS 

Aprendiz de 

mantenimiento 
Junior A Senior B Senior A Especialista Especialista Senior PSG 

Realizar reparación programada  X X X X X X   

Ejecutar mantenimiento preventivo 

Realizar diagnostico y analisis de falla X X X X X X   

Operar grua Horquilla     X X X X X 

Operar Puente Grua   X X X X X X 

Operar maquinaria pesada   X X X X X X 

Realizar test de ajustes de equipos     X X X X X 

Realizar test operacional  de equipos       X X X X 

Realizar ensayos no destructivos   X X X X X X 

Redactar informes tecnicos         X X X 

Realizar entrenamiento tecnico         X X X 

Realizar recepcion y entrega de productos       X X X X 

Realizar reparacion a componentes       X X X X 

Confeccionar procedimientos e instructivos           X X 

Confeccionar presupuestos           X X 

Planificar, dirigir y coordinar trabajos        X X X X 

Validar aplicacion de proceso de garantias           X X 

Evaluar modificaciones de equipos             X 

 

    
Matriz de funciones 

BA-Services CHILE 

18 



 
               Experiencias y desafíos 
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Perfil por competencias 



 
               Experiencias y desafíos 

20 

Unidad de Competencia 



Calificación de  

Técnicos de Servicio 

Conocimiento Habilidades Actitud 
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Qué evaluamos? 

Conocimiento 
Teórico 
 40 % 

Conocimiento 
aplicado 

60 % 



 
               Experiencias y desafíos 
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FASE TEÓRICA 

Evaluación 
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1  

Carencia 

0 – 20 % 

2 

Inicio 

21% - 40% 

3  

Desarrollo 

41% a 60% 

4 

Excelencia 

61% - 80% 

5 

Experto 

81% a 100% 

Posee nociones muy básicas de la competencia. 

Demuestra la competencia apegándose a los  

procedimientos y normas de Sandvik, y/o área en particular. 

Demuestra la competencia previendo e informando 

desviaciones de su trabajo, acorde a los procedimientos y  

normas de Sandvik, y/o área en particular. 

Demuestra la competencia controlando desviaciones y  

proponiendo mejoras y/o indicadores a los procedimentos 

y normas de Sandvik, y/o área en particular. 

Demuestra la competencia diseñando nuevos  

procedimientos de operación para Sandvik y/o área  

en particular. 

Escala de Desarrollo de Competencias 



 
               Experiencias y desafíos 
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FASE PRÁCTICA 

Evaluación 



 
               Experiencias y desafíos 
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PEREZ JUAN / JUNIOR A 

ESPERADO LOGRADO EVALUACIÓN 

TEÓRICO PRÁCTICO 
TEÓRICO 

40% 
PRÁCTICO 

60% 
FINAL 

100% 
LOGRADO ESPERADO BRECHA 

HIDRAULICA 80% 80% 32% 32% 32% 1 3 -2 

PUENTE GRUA 90% 90% 29% 29% 29% 1 4 -3 

GRUA HORQUILLA 100% 100% 40% 40% 40% 2 4 -2 

ENSAYOS NO DESTRUCTIVOS 100% 100% 40% 40% 40% 2 4 -2 

MANTENIMIENTO 83% 83% 33% 33% 33% 1 4 -3 

METROLOGIA 20% 20% 8% 8% 8% 0 2 -2 

HERRAMIENTAS MANUALES 50% 50% 20% 20% 20% 1 2 -1 

EHS 80% 80% 32% 32% 32% 1 2 -1 

CULTURA SANDVIK 100% 100% 40% 40% 40% 2 2 0 

COMUNICACIÓN 20% 20% 8% 8% 8% 0 3 -3 

Reporte individual (Feedback del Supervisor) 

Entregables 



 
               Experiencias y desafíos 

Reportes grupales por cargo 

Entregables 
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COMPETENCIAS TECNICAS REQUERIDAS 

  JUNIOR A HIDRAULICA PUENTE GRUA GRUA HORQUILLA 
ENSAYOS NO 

DESTRUCTIVOS 
MANTENIMIENTO METROLOGIA 

HERRAMIENTAS 

MANUALES 
EHS 

CULTURA 

SANDVIK  
COMUNICACION 

1 ARAYA  RAU, RAUL  80% 71% 100% 100% 83% 20% 50% 80% 100% 20% 

2 AVILA  HERRERA, JULIO 67% 71% 100% 80% 33% 50% 33% 100% 75% 40% 

3 BARRAZA  PEREIRA, CRISTOBAL 87% 57% 100% 80% 83% 70% 33% 80% 75% 60% 

4 BECERRA ESPINOZA, ALAN 47% 57% 67% 100% 83% 30% 33% 60% 50% 80% 

5 CARPENTER ALFARO, ANDRES 73% 71% 100% 80% 67% 30% 33% 60% 75% 80% 

6 CELIS MOYANO, PATRICIO 53% 100% 100% 100% 50% 30% 67% 80% 75% 60% 

7 CHANDIA  YAÑEZ, JUAN             100% 86% 100% 100% 83% 70% 67% 100% 75% 60% 

8 CHARLIN MÜLLER, ROBERTO 60% 43% 33% 100% 83% 20% 50% 100% 50% 60% 

9 CORVALAN GUTIERREZ, FRANCISCO  73% 71% 33% 100% 50% 10% 33% 100% 75% 80% 

10 DUBOIS AVALOS, MACELO 87% 86% 67% 100% 50% 40% 17% 80% 75% 80% 

16 GALDAMES JORQUERA, ERNESTO 60% 57% 67% 80% 67% 30% 83% 80% 75% 80% 

17 FONSECA VILLAGRAN, CARLOS 53% 43% 67% 40% 33% 30% 33% 20% 25% 60% 

18 HUERTA  OPAZO, MAURICIO 87% 57% 67% 60% 50% 30% 17% 100% 75% 80% 

n MONCADA TILLERIAS, ABRAHAM 60% 71% 100% 80% 50% 40% 50% 80% 100% 20% 

PROMEDIO 67% 58% 77% 78% 56% 35% 39% 76% 67% 71% 



 
               Experiencias y desafíos 
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Reporte individual (Feedback del Supervisor) 
Entregables 

PEREZ, JUAN / JUNIOR A 



 
               Experiencias y desafíos 

Calendario cursos (Nivelación) 
Entregables 

CURSO HORAS 

HORARIO: 08:30 a 17:30 Hrs. 

FAENAS / SUCURSALES 
  MESES 

FAENA A 
N°  

Atten. 
FAENA B 

N°  

Atten. 
FAENA C 

N°  

Atten. 
FAENA D 

N°  

Atten. 
  MAR 

METROLOGÍA 16 
MAY  

Curso abierto 

2 

7 

JUN 

8, 15 y 22 
6 

JUL 

29 y 30 
5 

AUG 

3 y 10 
10   APR 

HIDRÁULICA 24         
MAY 

22, 23 y 24 
12 

JUN 

1, 8 y 15 
18   MAY 

HIDRÁULICA AVANZADA 32 
JUN 

Curso abierto 
4 

JUL 

4, 11, 18 y 25 
7     

NOV 

2, 9 , 16 y 23 
8   JUN 

MOVIMIENTO DE CARGA 24 
JUL 

Curso abierto 

3 

1 
    

MAY 

11, 18 y 25 
10   JUL 

FUNDAMENTOS DE ELECTICIDAD 24         
JUN 

26, 27 y 28 
12       AUG 

ELECTRICIDAD AVANZADA 32 
AUG 

Curso abierto 
3               SEP 

HERRAMIENTAS MANUALES 16 
SEP 

Curso abierto 

5 

1 
    

    

JUL 

6 y 13 
6   OCT 

ANALISIS DE FALLAS 24 
OCT 

Curso abierto 

3 

4 

NOV 

6, 13 y 20 
12 

JUL 

24, 25 y 26 
10 

SEP 

7, 14, 21 y 28 
22   NOV 

TECNICAS DE MANTENIMIENTO 24 
NOV 

Curso abierto 

4 

3 

AUG 

3, 10 y 17 
12 

AUG 

28, 29 y 30 
19 

OCT 

5, 19 y 26 
11   DIC 

SISTEMAS Y COMPONENTES 24         
SEP 

25, 26 y 27 
7       

  

ELECTRONICA AVANZADAS 32         
OCT 

21, 22, 23 y 24 
10 13   

  

ENSAYOS NO DESTUCTIVOS 24             
NOV 

2, 9 y 16 
5   

  

SISTEMAS ELECTRICOS 24             
MAR (2014) 

8, 15 y 22 
7   

  

TECNICAS DE REPARACION Y 

TESTEO DE EQUIPOS 
32         

NOV 

25, 26, 27 y 28 
13 

ABR (2014) 

5, 12, 19 y 26 
7   

  
28 
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Principales retos, lecciones aprendidas 

 
               Experiencias y desafíos 

• Importancia del rol del supervisor (EHS, Legal, Personas, Clientes, Operativa, Negocio) en 

dinámica de evaluación de desempeño y gestión de carrera. 

• Retroalimentación a red de liceos industriales para asegurar pertinencia de sus programas 

de estudio. 

• Insistir en formación en valores corporativos a todo nivel como clave de compromiso y 

responsabilidad. 

• Cambio cultural en la experiencia de incorporación de mujeres al programa de aprendices. 

• Incorporación de nuevas tecnologías. 

 

• Expectativas Generación Y (Millennial) Workforce 2020. 

• Emprendimiento personal. 

• Nuevas relaciones con el sindicato. 
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Organización y entorno 

Balance de resultados e impactos 

 
               Experiencias y desafíos 

• Reconocimiento de mejor práctica a nivel nacional como 

estándar de la industria. 

• Invitación a paneles de expertos sectoriales. Consejo de 

Competencias Mineras  

    (Ago. 2013). 

• Desarrollo Carrera  Profesional (DUOC) 

• Baja rotación de técnicos de servicio. 
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Sistema Nacional de Certificación de Competencias Laborales 

www.chilevalora.cl 
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Consejo de Competencias en Mineras 

www.ccm.cl         2 

https://www.youtube.com/watch?v=pE_dCUYLlAI
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Mención Minería 

Carrera Téc. Mantenimiento Electromecánico 
www.duoc.cl 
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facebook.com/Aprendices.SandvikChile 



 
               Conclusiones 

Recursos Humanos, CHILE 
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Perspectiva y tendencias de GPxC… continuidad 

Conclusiones 

 
               Conclusiones 

• Consejo de Competencias Mineras: Marco de cualificaciones en minería (Mandantes y 

proveedores). 

• Implementación proyecto en Sandvik Argentina. 

• Inclusión real de mujeres en espacios de talleres, faenas y contratos. 

• Comunicación a clientes de plan de carrera como ventaja competitiva (estrategia), 

mediante la implementación de acciones de mejora continua, tales como:  

• Portafolios de evidencia por empleado 

• Auto instrucción 

• Biblioteca virtual 

• Optimización de recursos tecnológicos 

• Transferir estándar de capacitación interna a clientes de Sandvik según valor FOCO EN EL 

CLIENTE 
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NUESTRA VISIÓN 

NOSOTROS 
ESTABLECEMOS 
EL ESTÁNDAR DE 

LA INDUSTRIA 



www.sandvik.com 
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