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Safety first

Activacion
No es
necesidad de Emergencia

L. uso EPP
evacuacion

alarma ante Salidas de necesario SAN DVIK
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https://www.youtube.com/watch?v=cp1EJgalOvE

Historia

Fundada en 1862 en
Sandviken, Suecia

GoOran Fredrik Goransson
rediseno el método Bessemer

de produccion masiva de acerog

Con innovacion y vanguardismo
Sandvik inicio hace 150 anos

A

«750m

THE SANDVIK JOURNEY



38%

Presencia Mundial
Distribucion de Ventas 2010 Grupo

Sandvik



Engineering

Mining
Equipment

Clientes

Automotive

07 Consumer Vi >
- /0 related Mining A"‘
Projects and &g e

systems &

Mining
Aftermarket

SANDVIK
[




Productos y Servicios,-Sandvik Mining
Mine ﬂ

Drilling

| - = i =
A R R m R e o e v—‘
Bulk Materials It e et

Applications
~ Materials

Transportation

Mining Systems

\,..
L s

Crushing &

Screening



Nuestra propuesta de valor

Nuestros clientes Por lo que estan ... Y por qué nos
objetivo... pagando... eligen
* Minas de metales - Seguridad - Conocimiento del

* Minas de carbon y proceso minero

* Productividad

minerales nirodiie - Experiencia en
* Contratistas de 9 servicio
perforacion y » Actitud de servicio

voladura

« Empresas de
ingenieria
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Resena de la etapas del proyecto

Hitos y momentos criticos

FECHA ACTIVIDAD

* Inicio consultoriainterna de implementaciéon basada en competencias
» Delimitacién de alcance y funciones criticas
JUL. 2010 » Actualizacion malla formacién aprendices de mantenimiento por competencias
» Desarrollo de proveedores de capacitacion
» Elaboracion politica de capacitacion y procedimiento de plan de carrera
MAY. 2011 * Fin consultoria de implementacién
JUN. 2011 » Actualizacion de descriptores de cargo
* Comunicacion a trabajadores
FEB. 2012 » Desarrollo de pruebas teéricas
» Evaluacion de competencias de técnicos de servicio a nivel nacional
MAR. 2012
+ Pasantia de profesores en talleres
* Plan de capacitacion (Nivelacion)
2012 - 2013 * Retroalimentacién a jefaturas
* Incorporacion mujeres Programa de Aprendices
» Implementacién nueva estrategia de recursos humanos (Servicios compartidos / Autogestion
2014 del manager)
* Plan de capacitacion (Equipos)

SANDVIK
|
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Factores y propositos para implementacion

responsabilidades y pertenencias de cada asignacion

Identificar brechas de competencias de acuerdo al descriptor de cargo/perfil de competencias
para todos los técnicos de servicio de la BA- Services en Sandvik Chile, que trabajan en Contratos,

Faenas y Workshop.

Desarrollar una malla de formacion para técnicos de servicios, basado en las brechas identificadas.
Incrementar los niveles de productividad por cada empleado, afio a afno.

Permitir al BA - Services en Sandvik Chile optimizar y medir la utilizacién de técnicos de servicio.

Implementar la nueva estrategia de la compaiiia, valores y codigo de conducta asegurando la

calidad de servicio al cliente.

Mayor satisfaccion en el trabajo para cada individuo mediante claridad en las

m



Cultura organizacional y estrategias de
evaluacion de intervenciones

FASE 1 FASE 3
2010-2012 l::> T

Analisis Segmentacion de

. .. Técnicos de
situacion inicial

Servicios basado

en resultados
Creacion de
perfiles e
instrumentos de
evaluacion

Entrenamientos
de acuerdo a
brechas y plan de
carrera

Calificacion de
Técnicos de
Servicio

Completado l
En progreso |

Disefio de plan de
entrenamiento

S

Evaluacion de
competencias
Teorica /
Conductual

13




Actores implicados

Acuerdos
UGM SFM C&S
Product Support Group EXPLORACION
L CARGADORES PLANTAS Y
(PSG) = Y PROCESOS DE
. T CAMIONES OPERACINES REDUCCION
Techmcal(?gg;)or Group (é LS. DE ROCA
g Evaluaciones ) PERFORACION
Senior Specialist s
~ O
7 anos { ol & Perfiles por
Specialist % competencias
()
Senior A S ontratos
@ £ P .
S escriptores Lineas de Negocio
Senior B S R rieg2 a6 116qoclo
Junior A = ‘ orkshop
~ rograma de [
2 afios t gram ‘ Sistema Dual
’ Plan Comun
Utimo afio Evaluacion
de estudio Perfil de egreso sicologicay Workshop
(Malla curricular) vocacional
2 afos Segundo afio - Mineria
deestudic_) 5di
Red de Escuelas

14
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Procesos Claves
Retroalimentacidon

MISION Perfil por Competencias
VISION (Médulos por cargo)
VALORES

Evaluacién
de Competencias

Médulos de capacitacion
(Técnicos /Conductual)

Global
Technical Academy Plan Anual de Desarrollo

de Competencias
(PADC)

Equipos
UGM /SFM / C&S
Actividad de
capacitacion

Evaluacién de
reaccion /Impacto
de la capacitacion

Descripcion de cargo

e-performance

(People Soft)

Grupo Objetivo

Retroalimentacién

Base de Datos Calificaciéon
por trabajador de Competencias

(Ficha personal)

ONE
SANDVIK

Especialista calificado
SANDVIK







BA-Services CHILE

Matriz de funciones

FUNCIONES

PERFIL POR COMPETENCIAS

Aprendiz de
mantenimiento

Junior A

Senior B

Senior A

Especialista

Especialista Senior

PSG

Realizar reparacién programada

X

X

X

X

X

X

Ejecutar mantenimiento preventivo

Realizar diagnostico y analisis de falla

X

Operar grua Horquilla
‘6perar Puente Grua

Operar maquinaria pesada

Realizar test de ajustes de equipos

X X X X X

“|Realizar test operacional de equipos

Realizar ensayos no destructivos

X

X X X X X X X

Redactar informes tecnicos

Realizar entrenamiento tecnico

Realizar recepcion y entrega de productos

Realizar reparacion a componentes

X X

X X X X X X X X X X X

Confeccionar procedimientos e instructivos

Confeccionar presupuestos

Planificar, dirigir y coordinar trabajos

Validar aplicacion de proceso de garantias

X X X X X X X X X X X X X XX

Evaluar modificaciones de equipos

X X X X X X X X X X X X X X X

18
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Perfil por competencias

PERFIL DEL CARGO

CODIGO : PG-RRHH-01-04

REVISION : 0

PAGINA:-1de1

Empresa

SANDVIK CHILE S.A.

Area/Unidad/Gerencia de

BL- Services CHILE

Cargo

Técnico Junior A

Objetivo del Cargo

Ejecutarlabores de mantenimiento preventivoy reparaciones programadas de equipos, bajo supervision y de acuerdo a normas, procedimientos de la
empresay del mandante. Debe asistir las operacionestécnicas, operando herramientas. partes, piezas y componentes, grias puente y equipos de

levante. Ademas realizar ensayos no destructivos, siempre guiado por las normas de higiene, seguridad y cuidado del medio ambiente.

Egresado de Liceo Técnico Industrial, con 1 aiio de experiencia.

Formacion:
ESTADIO OCUPACIONAL
Funciones: Evidencias Directas e Indirectas: uz;’e‘:?;::'s‘_ms’ Equiposy ST
) DICCIONARIO DE COMPETENCIAS Categoria .
Requerido
TECNICAS
1. Electricidad T 3
Directas 2 Electrépic_a i3 3
e SVK-C&S-001 o Serealizaran a lo menos tres 3 Mant’emmlento T 3
Realizar Trahaine observaciones, que consideren las labores g« xetcafl"ca. $ g
F i asociadas a las funciones de las AR . _Metrologia
e compatencias del porfl + Méquinas y & Hidraulica y Oleo hidraulica T 1
* SVK-C&S-003 henamlentas 7_Neumatica E 3
py CGriia Horquill ) ) especiales 8. lzaje T 3
perar rua Horquilia * Una entrevista que integre todos los e 9. Operacion Gria Horquilla T 1
o« SVK-C&S-004 criterios de ldesempeﬁo de las unidades de o Prossdimionton 0. Operacion Puente Gria E 7
Operar Puente Griia competencia. o Manualss teemicos ég;\[l)m(a:?renamlizesnto de Materiales T 4
. SvKC&é-GGG Indirectas > Sl o 1 Int::ractlzji:rtcon clientes T 3
d : « Puente gria -
Beahzar Ensayos no » Resultados de Reparaciones , 3 Coniincatiores cloctugs T 3
estructivos » Resultados de Ensayo_s no d(e’strgcnvos 3. Trabajo en equipo T 2
» Resultados de Operaciones técnicas 4. Orientacion ala higiene, segundad y = P
medioambiente
5. Orientacion a calidad y mejora T 4
continua sequridad.

T: Transversal
E: Especifica
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Unidad de Competencia

FUNCIOW: Realizar reparacién programada |

Cédigo: SVK-C&S-001

Vigencia Diciembre 2012

Actividades Claves

1.- Preparar trabajos

2.- Realizar reparacion programada

3.- Realizar operatividad y entrega
de equipos

Criterios de Desempeno/(Tarea

Criterios de Desempenio/(Tarea

Criterios de Desempeno/(Tarea

1.1 Determinar trabajos de acuerdo a programa
principal.

2.1 Ejecutar reparacion segun programa de reparacion,
procedimientos vigentes. criterios técnicos, requerimientos
del SIG.

3.1 Asegurar funcionamiento de la maquina
y/o sistemas de acuerdo a criterios de
operatividad, protocolos de pruebay
requerimientos del SIG.

1.2 Coordinar labores de acuerdo a requerimientos.

2.2 Ajustar y calibrar piezas y/o componentes segun manual
de servicio. procedimientos vigentes. criterios técnicos y
requerimientos del SIG.

3.2 Generar registros de trabajos realizados
segun estandares y normas de la
Compahia.

1.3 Determinar insumos de acuerdo a planificacion.

2.3 Reparar piezas y/o componentes segun manual de
servicio, procedimientos vigentes, criterios técnicosy
requerimientos del SIG.

3.3 Entregar equipos de acuerdo a
procedimientos vigentes.

1.4 Realizar AST o similar de acuerdo a
procedimientos vigentes.

2.4 Reemplazar piezas y/o componentes segun
requerimientos, procedimientos vigentes. criterios técnicos y
requerimientos del SIG.

3.4 Asegurar orden y aseo en zona de
trabajo de acuerdo a normas de higiene,
seguridad y cuidado del medio ambiente.

1.5 Solicitar y analizar procedimientos e instructivos
del area donde se realicen trabajos segun
procedimientos vigentes.

1.6 Utilizar elementos de seguridad de acuerdo a
procedimientos vigentes.

1.7 Desenergizar y bloquear equipos y sistemas de
acuerdo a normas de seguridad y procedimientos
vigentes.

1.8 Delimitar zona de trabajo de acuerdo a normas de
seguridad.

1K
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Qué evaluamos?

Conocimiento
Teorico

Conocimiento
'.’ —

Habilidades Actitud

i

Conocimiento
; aplicado
Calificacion de

Técnicos de Servicio




Evaluacion
FASE TEORICA

CODIGO : PG-RRHR01-02
CODIGO : PG-RRAR01-02 EVALUACION DE COMPETENCIAS ==
CODIGO : PG-RRAA0102 e el REVISION: 0
A D O S |REVISION:D SANDVIK EVALUACION DE COMPETENCIAS  [==vrermi—s RATIEICOREN PAGINA: 1d=1
PAGINA: 1de 1 —— RARTETEORICA PAGINA: 1de 1
[-3 Errorziative
A 3 d. i d
Técnico Junior A Reauoaceivsaniadsine
24 Este instrumeanto sirve pars verificar siun tomnillotiene el psso corracto, siuna
cufis tiene los Sngulos comectos, etc. Existen dos tipos: deespesoresy de
R perfiles. Esta definicioncorrasponde g;,
o - . - i
RUT. Fecha: 1. Conceptos Hidraulicos. 3 ey ’MMWM
<. Galga
Cargo €C; N i 2 d. Meomaia
2. Puente gnia y Equipos de Levante e Izaje .................... 3
Telefonos de contacto: 25. Pars la siguiente imagen comesponde s la siguiente madida .
Nivel L 3. Operacién de Gnia de Horquillas ............................... 5
Niveldeestudios 4. Ensavos no destmictivos 5
Basica completa
Media i et o . i A
Med;:m';&aa 5. Técnicas de M jiento: 6
Técnica superior incompieta
Tecnica supsrior complets 1
yeofiod S0per z
Universitaris completa s 3 ! 5. 2151[;258 dnegambggg
. e
Afos de ia laboral: . ¢ 119mm
7. Herramientas M: les 10 d.  Ningunsdelssantsrioes
SANDVIK,
26.Enls siguientaimagen se usa -] que parte midi desds
Enotras 8. Seguridad v Medio Ambiente ... 11 porioque Is medidacormesponds g
Total afos
9. Cultura Sandvik 12
NOTAFINAL 10. Comunicacién, Trabajo en Equipo, Orientacién al
Cliente 13
s. 0424




Escala de Desarrollo de Competencias

1
Carencia

0-20%

2
Inicio
21% - 40%

3
Desarrollo
41% a 60%

4
Excelencia
61% - 80%

5

Experto
81% a 100%

Posee nociones muy basicas de la competencia.

Demuestra la competencia apegandose a los
procedimientos y normas de Sandvik, y/o &rea en particular.

Demuestra la competencia previendo e informando
desviaciones de su trabajo, acorde a los procedimientos y
normas de Sandvik, y/o area en particular.

Demuestra la competencia controlando desviaciones y
proponiendo mejoras y/o indicadores a los procedimentos
y normas de Sandvik, y/o area en particular.

Demuestra la competencia disefiando nuevos
procedimientos de operacion para Sandvik y/o area
en particular.

ANDVIK

h



Evaluacion
FASE PRACTICA

v ¥ z CO0IGO : PG-RRHH-01- 5
' SAN DV' K EVALUACION DE COMPETENCIAS 03
:'_ PARTE CONDUCTUAL REVISION: 0
: PAGINA: 1de 1
Mombre del Evaluado Jefe directo
RUT: Evaluador
Cargo actual: Lugar de Evaluacién
Antigiedad en el cargo: Periodo de evaluacidn :

INDICADORES

UNIDAD DE
COMPETENCIAS ACTI¥IDADES CLAYES COfMEL IERCLA
LABORALES (UCL) ASOCIADOS A LAS
ACTIVIDADES CLAYES
Actividades Escenciales Prepatar Trabajos 430
para FRealizar Trabajos
i 3,00
Realizar Trabajos Fepatal.Teabaios
Ejecutar trabajos 350
Programados Ty o 5
‘erificar operatividad y entregar equipos 325
iagndsti alisi 5 4,00
Diagnosticar y Anali Preparar diagnostico y anilisis de falla,
343
Fallas o oo
Informar diagndstico y anilisis de falla, 2,00
. P trabaj a horquill 2,50
Operar Gréa Horquilla reparar trabajos con gria horquilla S
Conducir, cargar y movilizar la carga. 457
i Y 5,00
Operar Puente Gria Preparar Trabajos con Puente Gria
Conducir y Movilizar Productos. 414
Realizar Ensayos no Prepara Ensayos no Destructivos 5,00
Destructivos Ejecutar Ensayos no Destructivos 420
Planificar y programar actividades 4,00 Actividades Realizar  Diagnosticary OperarGria OperarPuente  Realizar Administrar
izar las actividades 2,75 Escenciales Trabajos  Anafzarfallas  Horquilla Griz Ensyosno  Actividades
. . A o parzReafzar Programados Destructivos
Administrar Actividades Dirigir las actividades 5,00 Tiahays
Controlar y verificar el cumplimiento de las 457
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Entregables
Reporte individual (Feedback del Supervisor)

HIDRAULICA

PUENTE GRUA

GRUA HORQUILLA

ENSAYOS NO DESTRUCTIVOS

MANTENIMIENTO

METROLOGIA

HERRAMIENTAS MANUALES

EHS

CULTURA SANDVIK

COMUNICACION

ESPERADO

TEORICO | PRACTICO

80%
90%
100%
100%
83%
20%
50%
80%
100%
20%

80%
90%
100%
100%
83%
20%
50%
80%
100%
20%

TEORICO
4%

32%
29%
40%
40%
33%
8%
20%
32%
40%
8%

LOGRADO

PRACTICO
60%

.32%
29%
40%
40%
33%
8%
20%
32%
40%
8%

EVALUACION
ig\:)ﬁ\/lo—' LOGRADO |ESPERADO| BRECHA
32% 1 3 2
29% 1 4 !
40% 2 4 -7
40% 2 4 -2
33% 1 4 -3
8% 0 2 )
20% 1 2 -1
32% 1 2 -1
40% 2 2 0
8% 0 3 -3




Entregables

Reportes grupales por cargo

COMPETENCIAS TECNICAS REQUERIDAS

-‘uu% PUENTE GRUA |GRUA HORQUILLA|  [EGR(T oS | MANTENMEENTO | weTRoLosia |MERRGITHESS EHS SANDUIKC | COMUNICACION
1 ARAYA RAU, RAUL 80% 71% 100% 100% 83% 20% 50% 80% 100% 20%
2 AVILA HERRERA, JULIO 67% 71% 100% 80% 33% 50% 33% 100% 75% 40%
3 BARRAZA PEREIRA, CRISTOBAL 87% 57% 100% 80% 83% 70% 33% 80% 75% 60%
4 BECERRA ESPINOZA, ALAN 47% 57% 67% 100% 83% 30% 33% 60% 50% 80%
5 CARPENTER ALFARO, ANDRES 73% 71% 100% 80% 67% 30% 33% 60% 75% 80%
6  CELIS MOYANO, PATRICIO 53% 100% 100% 100% 50% 30% 67% 80% 75% 60%
7  CHANDIA YANEZ, JUAN 100% 86% 100% 100% 83% 70% 67% 100% 75% 60%
8 CHARLIN MULLER, ROBERTO 60% 43% 33% 100% 83% 3 20% b 50% i 100% 50% 60%
9 CORVALAN GUTIERREZ, FRANCISCO 73% 71% 33% 100% 50% 10% 33% 100% 75% 80%
10 DUBOIS AVALOS, MACELO 87% 86% 67% 100% 50% 40% 17% 80% 75% 80%
16 GALDAMES JORQUERA, ERNESTO 60% 57% 67% 80% 67% 30% 83% 80% 75% 80%
17 FONSECA VILLAGRAN, CARLOS 53% 43% 67% 40% 33% 30% 33% 20% 25% 60%
18 HUERTA OPAZO, MAURICIO 87% 57% 67% 60% 50% 30% 17% 100% 75% 80%
N MONCADA TILLERIAS, ABRAHAM 60% 71% 100% 80% 50% 50% 80% 100% 20%

PROMEDIO 67% 58% 77% 78% 56% - 39% 76% 67% 71%
. SANDVIK




PEREZ, JUAN / JUNIOR A
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Entregables

Reporte individual (Feedback del Supervisor)

CULTURA 5A NDVIK 60%

HIDRA ULICA 47%

TRABAJO EN EQUIPD - SERV._ AL
CLIENTE ¥ COMUNICA CION
100%

Vo e 4 =500 ]
L ELECTROMNICA ¥ PLC 13%
fof — EED A0

MA NTEMIMIENT O 3%



Entregables
Calendario cursos (Nivelacion)

HORARIO: 08:30 a 17:30 Hrs.

FAENAS / SUCURSALES

NG N°
FAENA A FAENA B Atten. FAENA C Atten. FAENA D
. JuL AUG
HIDRAULICA AVANZADA 32 7
MOVIMIENTO DE CARGA 24 il JuL
Curso abierto
FUNDAMENTOS DE ELECTICIDAD 24 AUG
AUG
ELECTRICIDAD AVANZADA 32 Curso abierto 3 SEP
SEP 5 JUL
HERRAMIENTAS MANUALES 16 Curso abierto 1 6y 13 6 ocT
OCT 3 JuL SEP
ANALISIS DE FALLAS 24 Curso abierto 4 12 24, 25y 26 10 7,14,21y28 22
4 AUG AUG OCT
TECNICAS DE MANTENIMIENTO 24 3 3,10y 17 12 28,29y 30 19 5,19y 26 1
SEP
SISTEMAS Y COMPONENTES 24 25,26y 27 7
OoCT
ELECTRONICA AVANZADAS 32 21,22, 23y 24 10 13
ENSAYOS NO DESTUCTIVOS 24 5
MAR (2014)
SISTEMAS ELECTRICOS 24 8 1522 7
TECNICAS DE REPARACION Y 32 13 ABR (2014) 7
TESTEO DE EQUIPOS 512,19y 26

(e]
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Principales retos, lecciones aprendidas

« Importancia del rol del supervisor (EHS, Legal, Personas, Clientes, Operativa, Negocio) en

dinamica de evaluacién de desempefio y gestion de carrera.

* Retroalimentacion a red de liceos industriales para asegurar pertinencia de sus programas

de estudio.

* Insistir en formacion en valores corporativos a todo nivel como clave de compromiso y

responsabilidad.
< Cambio cultural en la experiencia de incorporacion de mujeres al programa de aprendices.

* Incorporacion de nuevas tecnologias.

» Expectativas Generacion Y (Millennial) Workforce 2020.

« Emprendimiento personal.
SANDVIK
« Nuevas relaciones con el sindicato. [
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Balance de resultados e impactos

Organizacion y entorno

estandar de la industria.

Invitacion a paneles de expertos sectoriales. Consejo de

Competencias Mineras

(Ago. 2013).

Desarrollo Carrera Profesional (DUOC)

Baja rotacion de técnicos de servicio.

Reconocimiento de mejor practica a nivel nacional como —




www.chilevalora.cl
Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales

[ www.chilevalora.cl

H @ Implementacién de... &3 Traductor de Google | (5 unread) - igarciac... 1} Personas |Banco de.. [ YouTube E’ Google (77 Checkin | Gol - linha... sf Workforce 2020 Res...

| g | |

*
58 Comision Sistema Nacional : Q
C h I leAO ra de Certificacion de Competencias Laborales

Catalogo de
Competencias Laborales
Registro de

¢ Personas Certificadas

o

“ Registro deCentros
| de Evaluacion y Certificacion
f ; el Listado de
i l m Evaluadores Habiltados
ad

Directorio de ChileValora en Alemania para participar en encuentro “Dialogo Social y
formacion para el trabajo”

Noticias e Informativos

Certificacion de Competencias Laborales =y Veatodss las
“* NOTICIAS DE CHILEVALORA

Marco DA :ngIiN II‘;:ORMAT]VO MENSUAL SAN DVI K
& Cualficaciones, Soy Trabajador Soy Empleador _
(  fomsciony
certificacion laboral y / m Ingrese a nuestra
GALERIA DE FOTOS



WWW.CCM.CI ol 2

Consejo de Competencias en Mineras

= €' | [ www.ccm.cl/como-navegar-por-ccm/ccm/2014-03-25/104826.html

splicaciones @ Implementacién de.. &3 Traductor de Google |l (5 unread) - igarciac... B Personas | Banco de.. [ YouTube Google @ Checkin | Gal - linha.., sf Workforce 2020 Res...

Ingresar | Registrarse
A'ACCM

conssa DE Contacto | Mapadel Sitio | Siguenos en Buscar
COMPETENCIAS
ulszu‘.‘ ;

iQué es CCM? Recorre el CCM Estudios Marco de Cualificaciones Estandares de Calidad Centro de Recursos Noticias

Recorre el CCM

Nuestro sitio cuenta con valiosa informacion y herramientas para potenciar la formacion de técnicos y profesionales del
mercado laboral minero. En esta seccion detallamos como navegarlo y un mapeo de las principales areas de interés, tanto
para empresas mineras, como entidades de formacién y trabajadores de la mineria.

g+ 0 oF Twittear < 0 m@ E Enviar D Irprimir Aumentar Disminuir

Entrega informacién, estandares
y heramientas que permitan
adecuar 1a formacidn de técnicos
¥ profesionales a la demanda del 40uignes somos?

mercade labaral minera.

Marca da Estudio da Marco de Calidad do Marco de Calidad Sistema de
R Paquetes da Programas e para la Formacign y Certificacion
Cualificaciones UBrzaLaboral  Enteenamiento pormanion en Mineria Certificacion de Competencias
uara la Mineria Instruceiones Laborales
32

Requerimientos de Estudios anuales Propuestas de Estindares de referencia Estandares para contribuir aque  Impulso de una 40ué hacemos?
"ll'"_lﬂclﬂn para los proyectados de soluciones curriculares  para mejorar la calidad de el sistema educativo y de oferta de evaluacién
distintos perfiles demands, ofertay  alineadas con el Marco  programas de formacion,  entrenamisnto laboral cuente con  y certificacion de

ocupacionales de la brechas de capital de Cualificaciones. capacitacin y instructores con las competencias competencias de

SANDVIK
/T


https://www.youtube.com/watch?v=pE_dCUYLlAI

Carrera Téc. Mantenimiento Electromecanico

www.duoc.cl
Mencion Mineria

Técnico en Mantenimient X

nencion-mineria

# Personas | Banco de... [ YouTube [ Google (2 Checkin|Gol - linha... Sf Workforce 2020 Res...

C' | [ www.duoc.cl/carrera/tecnico-en-mantenimiento

ilicaciones ’E? Implementacién de ... E.] Traductor de Google I (5 unread) - igarciac...

" = [ ]
INFORMACION PARA: A 'L.)r .{ AA CONTACTO BUSCAR ()

ALUMNOS DOCENTES COLABORADORES

ESCUELAS
( : PROYECTO . ADMISION Y
D u ' U NUSUIROS EDUCATIVO Al AYUDA

Escuela de M " ‘ l ¥ ‘ .l ]
Ingenieria ‘4‘ x . .
B ‘.l ' | Y

Técnico en Mantenimiento Electromecanico Mencion Mineria

iQUlfRFS SER PARTE DE DUOCUC? El Técnico en Mantenimiento Electromecanico Mencion Mineria es capaz de establecer
y ejecutar el a de mantenimiento electromecanico correctivo y preventivo de Descargar Malla

magquinas, equipos y sistemas
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Conclusiones

Perspectivay tendencias de GPxC... continuidad
+ Consejo de Competencias Mineras: Marco de cualificaciones en mineria (Mandantes y

proveedores).
* Implementacion proyecto en Sandvik Argentina.
* Inclusién real de mujeres en espacios de talleres, faenas y contratos.

« Comunicacioén a clientes de plan de carrera como ventaja competitiva (estrategia),

mediante la implementacién de acciones de mejora continua, tales como:
+ Portafolios de evidencia por empleado
 Auto instruccién
* Biblioteca virtual
» Optimizacion de recursos tecnolégicos

 Transferir estandar de capacitacion interna a clientes de Sandvik segun valor FOCO EN EL
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