
Gestión de los factores de riesgo 
psicosocial en el trabajo y el regreso 

seguro ante el COVID-19



Escuela empresarial

Desde 
1 de enero 1980 Matriz y 12 

sucursales
Fabricación y/o 
reparación de 

muebles de 
madera 

y sus partes 

152 trabajadores

3

1
1

1

61



Escuela empresarialCOMITÉ SOLVE NOM-035-STPS-2018

NOM-035 STPS-2018
Esta norma tiene como objetivo
establecer los procesos para
identificar, analizar y prevenir los
factores de riesgo psicosocial, y
promover un entorno
organizacional favorable en los
centros de trabajo.

Periodo de implementación 
Noviembre 2019-Junio 2020
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Ruta de implementación NOM-035-STPS-2018

Política SST

Difusión

Diagnóstico

Socialización 
y propuestas

Plan de 
acciones

Contingencia
COVID-19

Resultados 
cuantitativos/

cualitativos

• 24 trabajadores de la 
matriz y 12 sucursales.

• Todos los niveles 
jerárquicos.

• Perspectiva de género.
• Compromiso con la 

organización.
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Protocolo de Seguridad y Salud
Medidas de 
ingeniería 

Medidas 
administrativas

Equipo de 
protección 

personal

Capacitación

Promoción de 
la salud

Sana
distancia

Medidas para 
limpieza y 

desinfección 

<1.5m

Medidas para la 
entrada y salida 

de personal y 
visitas

Cubre bocas, 
cachucha 

con careta, 
guantes



4. Plan para el retorno al trabajo ante COVID-19 

El comité es el 
responsable de 

gestionar el PSS.

Identificar la 
información que se 

relaciona con el giro de 
la empresa.

Estar pendiente de los 
cambios en el semáforo 

que indica la situación de la 
contingencia.

Gestionar  el 
cumplimiento del 

plan de acción. 

Mantener al día la 
información que se 
genera por parte de 

las autoridades

Estrategias para gestionar el regreso seguro  



Escuela empresarialCOMITÉ SOLVE NOM-035-STPS-2018

Promoción de 
la salud

Capacitación Promoción de la salud

Información GRPs

Gestión de Riesgos 
Psicosociales (GRPs)

• Capacitación e información.
• Plan de acciones NOM_035
• Protocolo para propuestas de 

mejora.
• Protocolo para la atención de la 

violencia laboral.
• Protocolo para la atención de 

acontecimientos traumáticos 
severos.
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Competencias desarrolladas 
por el comité

1. Justicia
2. Motivación
3. Sentido de pertenecia
4. Equidad de género
5. Igualdad entre distintos 

puestos 

1. Trabajo en equipo
2. Comunicación
3. Organización

1. Respeto
2. Responsabilidad
3. Tolerancia a las diferentes opiniones

Blandas

Valores

Impactos cualitativos
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