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Prologo Informe del NODO CHILENO

La revolucion 4.0, las disrupciones tecnologicas y las transformaciones en el mundo del trabajo conllevan
el requerimiento de nuevas competencias, a la vez que la obsolescencia y el desajuste de competencias
demandadas en el pasado.

Algunos trabajadores, en particular, quienes poseen baja calificacion o no cuentan con oportunidades para
mantenerse actualizados y aprender en forma permanente, ven comprometida suempleabilidad. Para permanecer
activos los trabajadores requieren desarrollar la capacidad de aprendizaje a lo largo de la vida y a la vez disponer de
una oferta amplia y variada de oportunidades y recursos para actualizar su capital de competencias.

Las organizaciones, deben desarrollar su capacidad de dinamizar el aprendizaje organizacional y la
innovacion continua de productos y procesos mediante la interaccion con clientes, consumidores y con
la sociedad en su conjunto. Para ello, se requiere desarrollar competencias individuales y colectivas para
negociar, empatizar e interactuar con personas; credr e innovar y repensar productos y servicios; aprender
de los errores y ser resilientes, interpretar y analizar grandes volumenes de informacion; aprender a lo largo
de la vida; gestionar proyectos complejos, gestionar equipos de trabajo flexibles, capacidad de abstraccion
y resolucion de problemas complejos, interactuar con sistemas tecnoldgicos, etc. £s un escenario cambiante
donde a las organizaciones les resulta dificil encontrar respuestas pertinentes en la oferta de egresados de
las instituciones formativas.

Frente a estos desafios, es indispensable apelar a la responsabilidad de las instituciones publicas y privadas,
asi como también a la busgueda y consolidacion de puentes que hagan realidad un didlogo social
constructivo para la implementacion de politicas, estrategias y acciones tendientes a generar respuestas
formativas pertinentes y orientadas a futuro.

Desde hace mds de 10 anos, la Red Latinoamericano de Desarrollo de Competencias y Organizaciones

Sostenibles, ha venido acompafnande mediante la reflexion u el intercambio, prdacticas innovadoras gue
Sosteniples, nd veniao dcompananco medianie W refexion y e intercamolo, practicds innovagoras gu

contribuyen a la formacion del capital humano de distintos sectores de la regién tanto en los Encuentros
anuales que realiza como a traves de las actividades y encuentros de los nodos nacionales.

€n este marco, el Nodo Chileno de la Red ha apostado a promover un didlogo auténtico y amplio entre los
diversos actores y agentes de la formacion técnica formal y no formal, los representantes de empleadores y
trabajadores y los disefiadores de politicas publicas, con el propdsito de fortalecer la calidad y pertinencia
de la formacion técnico profesional y las oportunidades para el aprendizaje a lo largo de la vida, en el pais.
De este intercambio surge el documento que aqui se presenta, sustentado en el andlisis de la realidad y
las reflexiones y recomendaciones emanadas de las mesas de trabajo que se conformaron en el Encuentro
Nacional llevado a cabo en el mes de agosto 2019, a las que se suman las opiniones de informantes clave
recogidas mediante un cuestionario online, en torno a los cambios que se avecinan en el mundo del trabajo.
Como Equipo Internacionalde Coordinacion de la Red apoyamos la iniciativa del Nodo Chileno y auguramos
que sus propuestas logren resultados beneficiosos para el pais, las organizaciones del sector productivo, los
trabajadores, las instituciones formativas y el conjunto de los actores involucrados.

Noviembre, 2019
Equipo Internacional de Coordinacion

Julieta Leibowicz, Nina Billorou
Leonard Mertens, Mauricio Reyes
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ELlNodo Chileno de la Red Latinoamericana de Desarrollo de Competencias y organizaciones sostenibles ha
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bien hemos logrado crecer permanentemente, la formulacion de propuestas de acciones, con fundamentos
y energia, para fortalecer la formacion laboral en nuestro pais, ha sido una debilidad.

La realidad en el campo en que nos desempefiamos cotidianamente pone en evidencia que tenemos
que actuar y contribuir a la mejora y fortalecimiento de la Formaciéon Técnico Profesional en Chile. Por ese
motivo y con este Unico propdsito, presentamos este informe, que sistematiza los resultados alcanzados en
dos instancias diferentes pero que confluyen en su contenido:

e Un Encuentro que se realiza en formato Seminario y Mesas de Trabajo Sectoriales, logrando una
asistencia de 122 personas pertenecientes a 77 organizaciones en la primera parte y 66 profesionales en la
discusion de las mesas técnicas incluyendo a observadores, pertenecientes a Instituciones de Formacion
Técnica profesional de nivel superior y de ensefianza media, Organizaciones Sindicales de Trabajadores,
Empresas y Organizaciones Empresariales, Entidades de Formacion Técnica no formal: Organismos

Técnicos de Ejecucion de Capacitacion (OTEC) y Organismos Técnico Intermedios de Capacitacion (OTIC).

« Informacion levantada via web que recoge datos relativos a factores que influirian en el mercado laboral
y en la formacion, aportados por una muestra de informantes clave.

Este informe ha sido elaborado con el valioso y desinteresado aporte de las siguientes personas:

e Comision Organizadora

Sr. Henry Sanhueza Gajardo, Universidad Catoélica de la Santisima Concepcion

Sra. Berta Rojas Araya, Coordinadora Nodo chileno de la Red

Sr. Claudio Manriquez Carrasco, coordinador del Nodo chileno de la Red

Sr. Ricardo Hermosilla Quezada, Presidente INCADE AG

Sr. Leandro Pommiez Llufi, miembro Nodo chileno de la Red, coordinacion Concepcion

e Comision levantamiento de informacion, redaccion del informe

Sr. Henry Sanhueza Gajardo, Universidad Catélica de la Santisima Concepcion

Sra. Berta Rojas Araya, Coordinadora Nodo chileno de la Red

Sr. Claudio Manriquez Carrasco, coordinador del Nodo chileno de la Red

Sr. Ricardo Hermosilla Quezada, Presidente INCADE AG

Sra. Kerima Sepulveda Arroyo, OTEC Pydsur Ltda.

Sr. Leandro Pommiez Llufi, miembro Nodo chileno de la Red, coordinacion Concepcidon
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Sr. Isnar Ibdafiez Araos, miembro Nodo chileno de la Red y OTEC PROGREST de Concepcion

Sra. Alejandra Lizama Loyola, miembro Nodo chileno de la Red y OTEC Lizama Consultores

Sr. Roberto Guardia Mediano, miembro Nodo chileno de la Red e Instituto Profesional Arcos

Sr. Jaime Neilson Vargas, miembro Nodo chileno de la Red y empresas PROEDUCA

Srta. Claudia Gonzdlez Mancilla, miembro Nodo chileno de la Red e Interfases Capacitacion Ltda.
Sr. Italo Meza Diaz, miembro Nodo chileno de la Red e Interfases Consultores.

Sr. Rodrigo Guzmdn Ubilla, miembro Nodo chileno de la Red y OTIC O "Higgins

Sr. Oscar Alonso Guerra, miembro Nodo Chileno y OTIC Promaule
Sr. Alvaro Tossi Gonzdlez Socidloao especializado en formacidn técnica.

OS5 LONzGKeZ, SOLICWGO copeliGuzGLR el 1G0T

e Orientacion y apoyo en el disefio del Encuentro

Sr. Mauricio Reyes Alfaro

e Orientacion y apoyo en la ejecucion del Encuentro

Sra. Nina Billorou Roveira

e Colaboracidn y respaldo general

Nina Billorou R, Mauricio Reyes A, Leonard Mertens, Julieta Leibowicz,
Coordinadores Internacionales de la Red

~ informede resultados del seminario-encuentro
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Abreviatura

Significado

BID Banco Interamericano de Desarrollo

ChileVvalora Comision del Sistema Nacional de Certificacion de
Competencias Laborales

CINTERFOR Centro Interamericano para el Desarrollo del
Conocimiento en La Formacion Profesional

CORFO Corporacion de Fomento

EGB Ensefanza General Bdsica

EMTP Ensefanza Media Técnico Profesional

FTP Formacion Técnica profesional

INCADE Asociaciéon Gremial de Organismos Técnicos de
Concepcion del Bio Bio

MINEDUC Ministerio de Educacion

OCDhe Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico

IT Organizacion Internacional del Trabajo
OTEC Organismo Técnico de Ejecucion de Capacitacion
OTIC Organismo Técnico Intermedio de Capacitacion

Prueba PISA

Estudio que lleva a cabo la OCDE a nivel mundial

y mide el rendimiento académico de los alumnos
en mnromnhr‘mc ciencia U lectura. Por sus clnlnc

en inglés: Programme for InternotlonoLStudent
Assessment.

PYME Pequefia y Mediana Empresa

SENCE Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo

UNESCO Organizacion de las Naciones Unidas para la
CAviraciAn o Ciancicv il Cuoalrrire
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. Presentacion

iModernizar el actual sistema de formacion técnica profesionat es, sin duda, una necesidad percibida y
sentida en forma transversal por todas las partes interesadas.

Diversas iniciativas implementadas por parte de instituciones publicas y privadas revelan los principales
avances realizados en:

la elaboracion de una politica para la formacion técnica,

la definicion del Marco de Cualificaciones MINEDUC,

la conformacion de Consejos Asesores,

el trabajo realizado por SENCE por mds de 40 aflos

la creacion de los Observatorios Laborales a nivel nacional,
. el Sistemna de Evaluacion y Certificacion de Competencias ChileValora como organismo tripartito
cuenta con Organismos Sectoriales de Competencias Laborales -OSCL- y dispone de un amplio catdlogo

de perfiles ocupacionales para ser utilizados por la formaciéon técnica,

Pese a estos y otros avances, observamos que persiste la urgencia por actualizar la institucionalidad de
modo que pueda responder a los actuales desafios del pais y evitar la dispersion de esfuerzos, focalizando
la inversion con retornos efectivos.

Los dindmicos cambios tecnoldgicos, la robotizacion, los efectos del cambio climdtico, la transicion
demogrdfica, la revolucion 4.0 y susimpactos en todos los campos, entre otros, acentuan la brecha formativa
y de especializacion de nuestro mercado laboral. Un estudio de data reciente indica que un 61% de los
trabajadores se emplea en ocupaciones con riesgo de ser automatizadas y un 24% en empleos con alto
riesgo de ser afectado por el cambio tecnolégico.?

Por consiguiente, no es una sorpresa que el principal problema al que nos enfrentamos sea el desajuste

entre la oferta y la demanda de personas cualificadas canaces de asumir los nuevos desafios sociales u de
entre W orertd y «a gemanaa ae personas CUaUricaaas, capdces ge asumir 1os NUevos gesdarios sociawes y a

desarrollo. Tompoco es una novedad que diversas organizaciones del mundo social y productivo reporten
la dificultad que enfrentan para encontrar perfiles acordes a sus necesidades.

Esta lectura conduce a hipotizar que el desajuste entre la oferta y la demanda serd uno de los principales
retos que deberd afrontar nuestro pais en los afios venideros.

Creemos que mds que buscar quién tiene la razén, desde una u otra parte interesada, es una necesidad
urgente avanzar en unad propuesta viable que permita a los distintos actores del ecosistema de formacion
técnico profesional, afrontar con prontitud y efectividad los desafios actuales.

En esta linea, como Nodo Chileno de la Red Latinoamericana de Desarrollo de Competencias y
Organizaciones Sostenibles, hemos iniciado un dialogo auténtico con representantes de los diversos actores
y agentes de la formacion técnica formal y no formal, representantes de empresas y trabajadores. Tenemos
la firme conviccion gque el conocimiento no sélo debe ser difundido, sino que, también creado de forma
participativa, incorporando a todos los sectores involucrados, ahondando en lo que funciona y lo que no.

1 Formacion de Competencias para el Trabajo en Chile, Comision Nacional de Productividad, Marzo 2018.
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Consideramos que inaugurar conversaciones de este tipo, constituye una oportunidad Unica en términos
de participacion, para que los distintos grupos de interés analicen, discutan y propongan, de modo
comprometido, mejoras a un sistema de “aprendizaje a lo largo de la vida" -formal y no formal- que
cumpla, entre otros, con los objetivos de pertinencia, flexibilidad, calidad, aprendizaje continuo, evaluacion

de resultados e impacto, en un esquema de didlogo social y tripartito.

Segun lo define la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el didlogo social comprende todo tipo de
negociaciones y consultas - e incluso el mero intercambio de informaciéon - entre representantes de los
gobiernos, los empleadores y los trabajadores sobre temas de interés comun.

Diversos actores han reconocido que el desafio de esta era, en este dmbito, es acoplar la sostenibilidad
de las organizaciones con el sistema de formacion técnica formal y no formal, cubrir tareas en torno a su
tecnologia y funcionamiento, como también atender las necesidades de los usuarios.

Al respecto, surgen preguntas tales como ¢el pais cuenta con un sistema publico de informacion confiable
sobre ¢ losinsumos de informacion disponibles son suficientes para orientar la formacién técnica en términos
de pertinencia, cantidad y oportunidad? ;los componentes de la informacién proporcionada posibilitan
atender la diversidad de espacios locales que conforman nuestro territorio? Al respecto, algunos esfuerzos

institucionales tienen un acercamiento a esta identificacion.

En este contexto, la Universidad Catélica de la Santisima Concepcion, el Nodo Chileno de la Red
Latinoamericana de Desarrollo de Competencias y Organizaciones Sostenible e INCADE AG. - Asociacion
Gremial de Organismos Técnicos de Concepcion del Bio Bio, acuerdan realizar un Seminario, convocando
a mesas sectoriales, con el objetivo de intercambiar opiniones, experiencias y compartir su vision sobre el
panorama actual y futuro de la formacion técnica, formal y no formal en nuestro pais. Invitando, en el
marco de este encuentro, al Sefior Fernando Vargas Zuhiga, Especialista Senior del Centro Interamericano
para el Desarrollo del Conocimiento en La Formacion Profesional - OIT/CINTERFOR, para conversar con los
participantes sobre los diversos desafios de la Educacion y Formacion Técnica Profesional en América Latina.

Al Seminario, realizado en la ciudad de Concepcion el 14 de agosto 2019, en el auditorio de la Universidad
Catolica de la Santisima Concepcion, asisten 122 personas de diferentes sectores, entre las que se contaron
el Rector de la Universidad sefior Sr. Christian Schmitz Vaccaro, autoridades locales, representantes de
instituciones de formacion técnica formal y no formal, de organizaciones de trabajadores y de empleadores,
la Sra. Nina Billorou Coordinadora Internacional de la Red y dos representantes del Nodo Uruguayo de la Red.

Breve referencia a la Red latinoamericana de Desarrollo de Competencias y Organizaciones Sostenibles,

La Red latinoamericana es un conjunto abierto de organizaciones, instituciones y personas, que han venido
compartiendo experiencias en diferentes instancias relacionadas con el disefio, la implementacion, la
formacion y laevaluacion en materia de desarrollo y gestion de personas y organizaciones por competencias.
€s la Unica Red en su tipo en Latinoamérica, que puede evidenciar:

Mds de 600 miembros integrantes de paises latinoamericanos.

Ha realizado 10 Encuentros en diferentes paises, como espacios de reflexion y aprendizajes desde la
experiencia y aportes teodricos.

171 casos presentados de experiencias exitosas en diferentes temdticas y paises.

38 talleres y espacios de reflexion.

1351 participantes (a 2018).

Actualmente realiza la primera Feria Virtual latinoamericana de Experiencias, en la cual participan
dos Instituciones chilenas, una de formacion Técnica formal— CFT Coquimbo y otra no formal - Laboratoria.

Han apoyado y presentado experiencias empresas publicas y privadas, organizaciones sectoriales,
empresariales y sindicales, instituciones formativas y universidades, organismos del estado.

La Coordinacion internacional la realizan 4 profesionales especialistas de Espafa Sra. Julieta
Leibowicz, de México Sr. Leonard Mertens, de Uruguay Sra. Nina Billorou y de Chile Sr. Mauricio Reyes,
radicado en £.€.U.U.

CENEER. 49 informederesultados del seminario-encuentro -
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ElNodo chileno de la Red, se formd hace una década desde la creacion de esta, cuenta con la colaboracion
de dos personas como Coordinadores, responsable de comunicar informacion de la Red, datos, contenidos,
entre los miembros que lo conforman, los que pertenecen a empresas privadas y publicas, entidades de
formacion formal y no formal, organizaciones de empleadores y trabajadores, instituciones publicas. Fue co
-responsable de la organizacion del segundo Encuentro de la Red realizado en Chile el afio 2010.

Este Nodo estd interconectado preferencialmente con otros de paises del cono sur y Meéxico, formando
una malla de vinculos e interrelaciones que facilitan el intercambio de buenas prdcticas e innovacion,
surgiendo de esta forma entornos personales de aprendizaje que luego se transfieren a integrantes de sus
organizaciones.

€s el responsable de comunicar y difundir los Encuentros presenciales de la Red, de identificar y proponer
postulacion de experiencias exitosas que hayan sido desarrolladas y/o estar implementdndose en el dmbito
de una o un conjunto de organizaciones.
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Formacion Tec. Profesional en America Latina y Chile

OIT/CINTERFOR 2, ha investigado el contexto actual y desafios de la formacién técnica profesional a nivel
latinoamericano medlonte diversos estudios que buscan establecer escenarios actuales y futuros del tipo
de trabajador que necesitamos, de coémo estd funcionando la formacion técnica profesional, cémo se
utilizan los recursos estatales, etc. Los resultados de dichos estudios nos aportan elementos que contribuyen
a analizar la situacion en nuestro pais

Para fundamentar lo anterior, es necesario revisar algunos datos que dan cuenta como estd el vecindario,
para lo cual nos basaremos en lo expuesto por el sefor Fernando Vargas Zufiga, Especialista Senior en
formacion profesional de OIT/(‘TDTFD?OD en Concepcion el dia 14 de agosto de 2019, bajo el nombre de
“Educacion y Formaciéon Técnica Profesional: Siete desafios”, complementado con la publicacion de OIT/
CINTERFOR “El futuro de la formacion profesional en Ameérica Latina: diagndstico y lineamientos para su

fortalecimiento”, 2017. A lo anterior se agregan algunas indicaciones complementarias de otras fuentes.

El eje central son los siete desafios expuestos por el especialista Sr. Fernando Vargas Zufiga:
Aceleracion

Demografia

Demanda

Competencias blandas

Docentes e instructores

Gestion y Financiamiento

Investigacion, seguimiento y evaluacion

ELdetolle de los siete desafios se encuentra en el anexo N°1

N A WN

€n lo especifico, en Chile, el Titulo II de la Ley 21.092 (29 de mayo 2018) Ministerio de Educacion, sefiala
gue “se entenderd por formacion técnico profesional todo proceso de ensefianza de cardcter formal y

no formal gue contemple estudio de tecnolealias u las ciencias relacionadas, el desarrollo de aptitudes
No ormau gue contempe estualio ecnowglas y s clencias reldcionaadas, ew gesarrouo ae aptituges,

habilidades y conocimientos relacionados con ocupaciones en diversos sectores econémicos. En el dmbito
de la ensefianza no formal considera todo tipo de formacion orientada al mundo del trabajo”, uniformando
de esta manera el lenguaje.

La formacion técnico profesional requiere enfrentar desafios pendientes identificados por la OCDE:
aumentar la productividad, mejorar la competitividad global y reducciéon de la desigualdad (enero 2018,
Secretario General de la OCDE). Chile, tendria que decir no a contar con especialidades, carreras y oficios
que no tienen empleabilidad; anticiparse a la obsolescencia laboral, a identificar cudles, cudntos, donde y
en qué momento se necesitardn nuevos técnicos, como nos hacemos cargo de la transicion demogrdfica
(poblacion laboral que envejece, bono demogrdfico * calculado hasta el 2050 para Chile), de la pertinencia,
de la calidad, entre otros aspectos relevantes.

2 QOIT/CINTERFOR: Orgomzac Intemoaonol del Trabajo. Centro Interamericano para el desarrollo del Conocimiento

. o S S

en la formacion proleuon at: p wuul.oitcinterfor org/

3 €l bono demogrdfico es un fendmeno que se da cuando el volumen de la poblacion en edad de trabajar, que se ubica
entre 15 y 65 anos, supera a la poblacion dependiente (nifios y adultos mayores).



Por otra parte, el estudio de la consultora McKinsey “Automatizacion, Empteo y productividad”, prevé que
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en los proximos 20 a 40 afos. Si a eso sumamos los procesos migratorios que se estdn evidenciando y el
cambio demogrdfico que proyecta un 25% de la poblacion serd adulto mayor al 2050, nos vemos en la
obligacion como sociedad de buscar medidas que posibiliten que las personas puedan adaptarse a estos

cambios, minimizando el impacto negativo y aumentando sus grados de empleabilidad.

Resulta cada vez mds necesario y urgente comenzar una discusion de politica publica sobre ;como y quién
se hace cargo de la transicion demogrdfica? €l Banco Mundial sefala que la “ventana de oportunidad
demogrdfica” chilena abarcaria las casi seis décadas que van de 1990 a 2050. €n el afio 2015 se alcanzd
el minimo valor de la tasa de dependencia, y a partir de alli restan 35 afos para ingresar a la etapa de
envejecimiento. Chile se encuentra en el centro de su ventana de oportunidad demogrdfica, la que
continuard por un periodo extenso de tiempo, aproximadamente hasta principios de 2050. 4 No se conocen
politicas publicas que aborden la situacion, aparentemente la atencidon estd priorizada en los efectos de la
revolucion tecnoldgica.

Porotra parte, Chile no cuenta con unsistema de formacion técnica profesionalque sea integral, intersectorial
e interministerial con bases comunes y con marco nhormativo y procedimental, en el que todos los actores
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se UILILUL&‘H en pUb ue UUJ@LIV()b comunes, d LUb que (,UUU LUUL uporLe aesae sus proptus LUpULIUUUEb y por
sobre todo se otorgue pertinencia a la formacién técnica.

Con base en lo anterior, a nivel nacional, durante los ultimos afos se han realizado diversos estudios que
buscan establecer escenarios actuales y futuros del tipo de trabajador que se necesita, de como estd
funcionando la formacion técnica, como se utilizan los recursos estatales, si la formacion técnica aporta o
no a la productividad, etc., ademds de proponer cambios que no apuntan a la causa raiz de los efectos, no
se ha abordado el que nuestro pais cuente con un sistema de formacion técnica que sea efectivo y eficiente,
gue dé cuenta de las necesidades actuales y futuras de trabajadores y trabajadoras que nuestras empresas
e instituciones necesitan.

En marzo 2019, se comenzoé a difundir por medios de comunicacion masiva y por redes sociales, que se
estaba generando el “Nuevo SENCE", lo que cred esperanza en todos los actores, que se desarrollarian las
bases para implementar este nuevo sistema de formacion técnica no formal que Chile necesita; sin embargo,
con el correr de los dias fueron generdndose incertidumbres y dudas, al conocerse que, los cambios estdn
orientados mayoritariamente al financiamiento de la capacitacion y formas de administracion; esto
fue finalmente ratificado al conocerse el proyecto de cambio de la Ley 19.518, también conocida como
Modernizacion de la franquicia tributaria y modificacion de fondos publicos (Boletin 12487-05) .

Si bien este proyecto de ley toma como referencia diversos estudios en que se proponen acciones para
lograr implementar el sistema integral de formaciéon técnica, eso no se estaria viendo reflejado en el
articulado del proyecto.

Para responder exitosamente a la demanda de formacion técnica no formal, subrayamos que es
obligatorio poner el foco en elaprendizaje, en resolver las causas que provocan la brecha de productividad,
abordar las habilidades requeridas, las brechas identificadas, la reconversion de personas afectadas
por los efectos de cambios tecnoldgicos y climatico, etc. Significa por una parte entrar a trabajar en el
up-grade de la cultura técnica, relacional y valdrica particular y especifica de cada organizacion y por
otra identificar la demanda con los actores involucrados. Las metodologias y modalidades de formacion
técnica para abordar los desafios ya existen y su aplicacion es menos complicado de lo que parece, no
requiere de legislacion para ello.

4 Retos y oportunidades del envejecimiento en Chile: Ignacio Apella, Truman Packard, Clement Joubert y Melissa
Zumaeta Santiago, Chile, mayo de 2019.
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€n lo especifico, en Chile, Organismos internacionales sefalan que:

“Una fuerza laboral calificada serd importante para garantizar que Chile pueda innovar y adoptar nuevas
tecnologias”, segun un informe de la OCDE, que entre otras recomendaciones sefiala que un mejor uso de
las habilidades ayudard a traducir las habilidades mds altas en ganancias de productividad. El aumento
de los niveles de habilidades también fomentard la inclusion al ayudar a aumentar la participacion de
las mujeres en el mercado laboral y mejorar la calidad del trabajo para las personas poco cualificadas,
muchas de las cuales trabajan en la economia informal”. = Estd demostrado que el desarrollo de habilidades,
cierre de brechas y reconversion de personas que serdn afectadas por efectos de la revolucion industrial 4.0,
se logra mediante la formacion técnica no formal, que dé cuenta entre otros a la pertinencia, flexibilidad,
aprendizaje continuo, evaluacion de resultados e impacto.

Comoresultadodelandlisis, reflexion e investigacion realizada por el Nodo Chileno de la Red latinoamericana
de desarrollo de competencias y organizaciones sostenibles, se elabord un documento técnico que aportara
a la discusion del proyecto de Ley de Modernizacion de la Franquicia Tributaria y modificacion de fondos
publicos (Boletin 12487-05), oportunidad en que el Coordinador Internacional con la y Coordinadores del
Nodo fueron invitados a exponer en una audiencia (17 de Junio 2019) a la Comision de Hacienda de la
Camara de Diputados, la propuesta que se requiere de una institucionalidad que integre las politicas de

empleo con las estrategias de desarrollo econdmico y de inclusion sociat. De esta forma para apuntar a a
direccion esperada, y dar sustentabilidad a los cambios que sin duda afectan mayoritariamente a personas
con menor cualificaciéon, se propone:

1 Definir un marco conceptual y normativo actualizado, los principios en que se sustenta y que se
traduzcan en una politica de estado.

2. Actualizar los Pilares interrelacionados: formacion, evaluacion y certificacion de competencias,
articulacion acorde al Marco de Cualificaciones de Formacién Técnica.

K Crear una Agencia de Intermediacion Laboral.

4. Crear un Sistema de Aseguramiento de la Calidad.

En sintesis, como Nodo, creemos que es necesario realizar inversiones locales en aprendizaje e innovacion, de
acuerdo con la necesidad territorial, efectos de los cambios del entorno, y un escenario no considerado, de
envejecimiento poblacional. Desde el punto de vista técnico, se identifica como una oportunidad histérica
de hacer un esfuerzo para realizar una reforma estructural al sistema de formacién técnica no formal.

5 La economia de Chile se estd fortaleciendo y repuntando el crecimiento de los salarios. Informe de la OCDE, abril 2018.
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Mesas de Trabajo, durante el Seminario (agosto 2019)

A partir del trabajo de las 4 mesas constituidas durante la jornada —empresas, organizaciones de
trabajadores, instituciones de educacion técnico-profesional de nivel medio y superior, formaciéon no
formal OTEC y OTIC- se pudieron relevar los siguientes ejes en el debate, acerca de los desafios actuales y
futuros de la formacion técnico-profesional en Chile. La metodologia utilizada en las mesas de trabajo y
levantamiento de informacion via plataforma web se incluye en anexo N° 2

3.1 Empleo y Revolucién Tecnoldgica.

Esunaapreciacion compartidaentre losintegrantesde lasdiversas mesasde trabajo que, lacuarta revolucion
tecnologica estd generando transformaciones radicales en el desarrollo de actividades y procesos, a través
de la incorporacion y el desarrollo de tecnologias tales como la inteligencia artificial, la impresion en tres
dimensiones, la robdtica, la biotecnologia, la automatizacion de vehiculos etc. €stas nuevas tecnologias
estan modificando los paradigmas de produccion y consumo, con los efectos esperables en el mercado del

trabajo; mds aun en sociedades con altos niveles de desigualdad.

Estos cambios tecnoldgicos son, al tiempo que una oportunidad para reducir las brechas sociales existentes
y de avanzar hacia un desarrollo sostenible, un potencial riesgo, en términos de acrecentarlas, concentrando
privilegios y aumentando desigualdades de ingresos, de derechos y de oportunidades.

£n este contexto, resulta clave entender como “lo digital” estd cambiando y cambiard la industria y las
agendas de desarrollo en la region y en Chile; asi como los cambios que se estdin generando en el mercado
deltrabajo y la incertidumbre sobre el impacto que tendrd sobre este, la digitalizacion de ciertas actividades.

Desafios y Propuestas de Desarrollo.

Existe un amplio consenso, tres de las cuatro mesas de trabajo (empresarios, trabajadores e instituciones

educativas, de nivel medio u superiorn). en los cambios e impacto gue la revolucion tecnoldaica estd teniendo u
egucativds, Ge nivet megdaio Yy superior), en 1os Camuplos e Impdcio gue W revowlcion teCcnhowoglica estd tenienco y

tendrd sobreelempleo, asicomodelsentido de urgencia que debe tener para los distintos actoresincumbentes,
la articulacion de politicas y mecanismos que permitan superar las brechas de capacidad actuales.

La Mesa de Trabajo de Empresarios, ha relevado la necesidad de entender esta coyuntura en el desarrollo,
mMdAs que como una amenaza, como una oportunidad para superar los problemas de productividad, en las
personas, a partir de incorporacion de las nuevas tecnologias en el trabajo.

Desde esta perspectiva, los Empresarios representados en la Mesa, proponen orientar las politicas y
mecanismos de desarrollo sectorial a:

La deteccion de las brechas tecnolégicas reales, en las cualificaciones de los trabajadores, para
asumir los desafios de esta cuarta revolucion tecnoldgica, asi como los contextos sociales, educacionales,
econoémicos y culturales que las condicionan.

€l desarrollo de politicas y mecanismos, consistentes con las brechas detectadas, de formacion y
capacitacion pertinentes.

DAv ~F [ge]
FUl ULy
de innovacion, que permitan a las empresas crear y sostener ventajas competitivas en mercados locales,
regionales y globales. Lo que a su juicio requiere de la creacion decidida de instancias para su formacion en
todos los niveles de educacion, tanto formal como no formal.
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Lo anterior, ajuicio de las empresas representadas, debe ser acompafiado por el incremento en la inversion
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extensivo a las empresas de menor tamano.

En esta misma dimension, las organizaciones de trabajadores, representadas en la mesa, advierten
respecto de sus preocupaciones por la precarizacion de las y los trabajadores, a propdsito de esta revolucion
tecnolégica y demandan de acciones especificas que permitan asimilar los cambios en las cualificaciones
que ella implica. A saber:

Aumentar la inversion publica y privada en capacitacion, de modo consistente con los aumentos de
productividad que se esperan del cambio tecnolégico.

Mejorar las politicas y mecanismos institucionales que favorecen la accesibilidad de los trabajadores
a los institutos y organismos de capacitacion.

Generar diversos instrumentos, publicos y privados, que permitan generar reconversion laboral, hacia
nuevas dreas de trabajo, de modo consistente con la destruccion de puestos de trabajo que supone el
cambio tecnolégico.

Orientar la politica y los instrumentos de desarrollo productivo a la creacion de valor, en sectores
tradicionales y emergentes, que potencien empleos basados en la creatividad y el despliegue de funciones
No rutindrias.

Avanzar hacia una comprension del modelo de desarrollo donde los avances tecnoldégicos se
subordinan a la mejora en la calidad de vida de todas las personas, y no donde ella se deteriora como
producto del desarrollo.

Para las y los trabajadores representados en la Mesa, la tarea de evitar la pérdida de puestos de
trabajo, derivados de la revolucion tecnolégica que vivimos, no es posible sin fortalecer y potenciar
las organizaciones sindicales de modo que estén en posibilidad de asumir un rol preponderante en las
conversaciones y en la toma de decisiones, frente al Estado, el mundo empresarial y compafieros de trabajo.

Con relacion al desarrollo de competencias tecnolégicas, para reducir brechas y asumir los desafios de
transformacion, la Mesa de Instituciones de Educacion Media y Superior Técnico-Profesional representadas,
problematiza respecto de la necesaria opcién que se debe asumir, a nivel nacional, respecto del tipo y
naturaleza de competencias que se van a privilegiar en la educacion y formacion técnico-profesional. Esto
es, competencias para la innovacion y desarrollo de nuevas tecnologias o; competencias para la innovacion
y el desarrollo, basadas en el uso intensivo de tecnologias (de base tecnoldgica).

Aun cuando la opinion de la mesa es que, en el sector técnico-profesionaldebieran privilegiarse lassegundas,
cualquiera sea el caso, habria que contemplar al menos las siguientes acciones para su desarrollo:

Definir el tipo de competencias tecnoldgicas que se busca desarrollar (en el curriculum nacional) y
poblar, para este dmbito de desempefio en particular, el marco de cualificaciones técnico profesional.

Definir dentro de las bases curriculares para los distintos niveles formativos, y desarrollar de manera
temprana y desde la EGB, las competencias tecnoldgicas genéricas que permitan alcanzar a todas y todos los
estudiantes, el nivel de desempefio requerido alingreso del plan diferenciado EMTP o a la educacion terciaria.

Desarrollar lineamientos curriculares para la formacion inicial docente, acordes con las competencias
gue se busca desarrollar; asi como planes de actualizacion, materiales y orientaciones pedagdgicas para ello.

3.2 Formacién y Desarrollo de Habilidades Socio-Emocionales

De acuerdo con la Declaracion de Salzburgo, 2017, “desarrollar las habilidades socioemocionales en el
contexto escolar es imperativo para que los estudiantes reciban una formacion integral que les permita
aprender a perseverar, controlar sus emociones, comunicar, interactuar y fijar sus propias metas”. €n esta
lineq, existe amplia evidencia de que aquellos estudiantes que exhiben mayores niveles de habilidades
socioemocionales tienen mds probabilidad de seguir en la escuela y graduarse, de alcanzar mayores
niveles de aprendizaje en otras dreas dada la complementariedad que existe entre las distintas habilidades,
y también de obtener mejores ingresos una vez que entran al mercado laboral. (reveduc, 2017).
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Desafios y Propuestas de Desarrollo.

Aligual que en el caso del eje empleo y revolucion tecnoldgica, existe consenso en tres de las cuatro mesas
de trabajo (empresarios, instituciones educativas de nivel medio y superior, y OTEC-OTIC), de la relevancia
creciente que adquieren el desarrollo de habilidades socio-emocionales, en la configuracion de los nuevos
roles laborales que demanda y demandard el nuevo mundo del trabajo.

En este sentido, la mesa de trabajo de empresarios advierte respecto de las brechas en el desarrollo actual
de este tipo de habilidades y se manifiesta por promover de modo conjunto, entre las instituciones y las
empresas, su cualificacion.

Al respecto, proponen:

Innovar en los modelos educativos de las Instituciones, abriendo espacio y potenciando el desarrollo
de estas habilidades.

Incluir en las mallas curriculares las habilidades socioemocionales, incorporando estrategias
metodoldgicas que favorezcan su desarrollo.

Generar espacios de formacion de roles laborales de nivel tdctico que se constituyan, desde el

despliegue de las habilidades socio-emocionales, en actores claves de los nuevos procesos productivos
(liderazgo, resolucion de problemas, comunicacion efectiva, etc.)

Por su parte, la mesa de instituciones de educacion técnico-profesional de nivel medio y superior, de modo
andlogo a lo establecido para el desarrollo de las competencias tecnoldgicas, propone:

Definir dentro de las bases curriculares para los distintos niveles formativos, y desarrollar de manera
temprana y desde la EGB, las habilidades socioemocionales necesarias para el desempefio exitoso de los
nuevos roles sociales y laborales que implican las transformaciones tecnolégicas y del mundo del trabajo.

Desarrollar lineamientos curriculares para la formacioén inicial docente, acordes con las habilidades
socio-emocionales que se busca desarrollar; asi como planes de actualizacion docente, materiales y
orientaciones pedagodgicas para ello.

De modo concordante, la mesa que representa a las instituciones vinculadas a la educacion no formal,
OTEC y OTIC, plantea que el desarrollo de las habilidades socioemocionales ha de ser permanente, a lo
largo de la vida y que se puedan evaluar en forma objetiva; proponiendo:

Integrar las competencias socioemocionales en el desarrollo de las personas en los diferentes estadios
de su vida.

Utilizar el conocimiento que existe del desempefio laboral, convirtiéndolo en habilidades.

Orientar el desarrollo de las competencias socioemocionales a un contexto definido y con criterios de
evaluacion objetivos, en cada actividad o programa que se desarrolle.

3.3 Diversidad e Inclusion.

Un tercer eje del debate, que surge desde el trabajo de las diversas mesas, al abordar el tema de transicion
demogrdfica, es el de la diversidad y la inclusion, la que se manifiesta desde la exclusion a la que se ven
sometidos, desde la politica publica y desde las estrategias de desarrollo sectoriales y organizacionales,
diversos grupos de la sociedad, por diferentes razones contextuales, etarias, de distribucion territorial, de
género, socio-culturales, raciales, entre otras.

Desafios y Propuestas de Desarrollo.

Los integrantes de la mesa de empresas coinciden en su preocupacion por la escasa descentralizacion e
incorporacion de la diversidad territorial en el desarrollo de las politicas publicas. Proponen:

Realizar levantamientos de informacion en localidades con actores sociales, fornentando dialogo social.
Realizar proyectos desde las realidades locales.
Toma de decisiones de inversion a nivel local.
Por su parte, la mesa de trabajadores pone el énfasis en el envejecimiento de la poblacion. Al respecto plantea
la necesidad de generar condiciones dignas para aquello, con corresponsabilidad del Estado y las empresas.
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Este envejecimiento de la poblacion se explica en gran parte por la creciente esperanza de vida y por
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comenzar a pensdr en varios ciclos de formacion y despliegue laboral a lo largo de la vida, considerando

ofertas académicas especificas y desarrollo laboral de adultos mayores.
3.4 Sistema Integrado de Formacién Técnico Profesional, que le de gobernanza a los cambios

El cuarto eje del debate, que emerge desde las propuestas de las mesas, es el de la conformacion de un
sistema integrado de formacion técnico profesional, que provea rutas formativo-laborales flexibles y diversas,
para corrientes de entrada heterogéneas, que favorezca la alternancia y el reconocimiento de aprendizajes
entre el mundo de la educacion formal, no formal y el mundo del trabajo, y las coordinaciones entre los
distintos actores y agentes del sistema.

Desafios y Propuestas de Desarrollo.

Este cuarto eje, fue planteado con particular preocupacion por las mesas de la educacion formal y no formal,
y no se presentd por el contrario como una preocupacion, ni en la mesa de empresas ni en la de trabajadores.
En la mesa gue representa a las instituciones de educacion técnico profesional, de niveles medio y superior,
la preocupacion se centré en alcanzar adecuados niveles de orUcuLomon entre niveles formativos y laborales.
€n este contexto, aparecen como urgentes, sostener los esfuerzos de financiamiento a la articulacion y la
generacion de plataformas digitales para la gestion de rutas e itinerarios.

Por su parte, la mesa de instituciones de educacion no formal, OTEC y OTIC, centra su preocupacion en la
creacion de una entidad reguladora que favorezca y de las condiciones de gobernanza al sistema. €n lo
particular propone:

Articular a los diferentes actores, a nivel global y local.

Fortalecer los consejos consultivos regionales, dotdndolos de mds atribuciones y mejorando
desempefio (Consejos sectoriales e intersectoriales).

Observar experiencias cruzadas entre sectores que no se conocen plenamente, debido a falta de
comunicacion e integralidad para articular esfuerzos dirigidos por diferentes ministerios.

Tener claridad de las demandas del mundo del trabajo, sobre la base del dialogo social.

Generar perfiles para crear trayectos formativos que den respuesta a ellos.

Crear un agente articulador para el desarrollo de la formacioén técnica profesional, de alto nivel, que
opere como ente rector de los sectores de educacion y trabajo.
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Levantamiento de Informacion via plataforma web

Como complemento a lo obtenido en las mesas de trabajo, se analizo los datos aportados por una pequena
muestra de informantes clave representando a todos los estamentos que se consideraron en las mesas de
trabajo, cuya sintesis se presenta a continuacion.

Respecto a los cambios que se visualiza vendrdn en el futuro en los empleos técnicos, desde las opiniones
de los entrevistados, se visualiza que aumentardn proporcionalmente junto al creciente prestigio por
estos empleos y la posibilidad de desarrollarlos de forma independiente como emprendimiento. Pero en
cuanto al desarrollo especifico de los empleos técnicos, se vislumbra un constante cambio y evolucion, con
reemplazos en la mano de obra y una necesaria reconversion. £stos cambios vendrian de la mano de la

llamada revolucion industrial 4.0 y el aumento del componente tecnoldgico integrado por factores como la
automatizacion, tecnificacion y la incorporacion de la inteligencia artificial a los procesos.

€n referencia a la incorporaciéon de la tecnologia, al consultar a los entrevistados por el impacto actual de
los avances tecnoldgicos en la forma en que se desempefan los trabajos técnicos en el pais, se expresa una
opinion mayoritaria en el sentido de que el impacto es muy relevante, aungue se pueden observar diversas
aristas. Por un lado, la velocidad de la incorporacion de las tecnologias en las organizaciones pareciera no
ser percibida como homogénea entre “las empresas y sectores productivos y de servicios”, influyendo en
esto la capacidad de inversion y la competencia. Relacionado a esta diversidad, aparecen en las opiniones
cuestionamientos que apuntan a la “poca proactividad de la institucionalidad publica y privada” en el
tema, de tal forma de dejar al descubierto las “brechas existentes en cuanto a la alfabetizacion digital”.

Ahora, respecto al efecto de la incorporacion de las tecnologias, tiene distintas opiniones. Por un lado, se
ve el impacto positivo cuando “permite innovar en las ofertas que emerjan” y mejorar la productividad, sin
embargo, también se releva el desafio que nace frente a la posibilidad de que se pierdan puestos de trabajo
y la necesidad de “estar actualizado en los avances”, planificar los cambios y atender a la “velocidad y
celeridad” con que estdn ocurriende.

Para llevar estos elementos a situaciones concretas, al solicitar a los entrevistados ordenar una serie de
elementos que influirdn en Mmayor medida en la necesidad de actualizaciéon o reconversion de la fuerza
laboral del sector productivo, los 10 elementos mencionados como mads relevantes se presentan en la
siguiente tabla en orden de mayor a menor, todos puntuando en promedio 8 o mds en una escala de 1a 10,
donde 10 es extremadamente relevante:

Avances tecnoldgicos: Internet de las cosas (IoT) 9,2
Cambios demogrdficos (envejecimiento de la poblacion) 8,6
Cambios demogrdficos (fuerza laboral cada vez mds joven) 8,4
Avances tecnolégicos: Comercio digital 8,4
Avances tecnolégicos: Mercados de aplicaciones y base web 8,4
Avances tecnoldgicos: Computacion en la nube 8,2
Avances tecnoldgicos: Impresiéon 3D 8,2
Cambios en las normativas laborales 8,0
Cambios culturales (Preferencia por cambios de trabajo en nuevas generaciones) 8,0
Avances tecnoldgicos: Aprendizaje automdtico (Machine Learning) 8,0
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Como parte de las consultas realizadas, se incluyo la opinidn respecto de qué deberia hacerse en de forma
distinta en lo referido a la formacion técnica. Frente a este tema, las opiniones se centran en la necesidad de
focalizar mediante un “mayor acercamiento real con el mundo productivo” para detectar las necesidades
de formacion, especificamente en lo referido a nuevas tecnologias junto a los “cambios inmediatos en los
perfiles de egreso” y lograr que la formacion cumpla con el objetivo de la actualizacion de conocimientos.
Por otra parte, surge como una necesidad de accion el “ampliar las alternativas de formacion” incorporando
tecnologia en docencia y en laboratorios, de tal forma de lograr que las personas “aprendan en espacios de
trabajo reales”.

Un punto relevante al analizar la formacion técnica en el pais dice relacion con las demandas de
competencias que se pueden identificar. Sobre esto, los entrevistados mencionaron estas competencias de
acuerdo con el siguiente esquema:

e  Competencias que son relevantes actualmente:

o Competencias socioemocionales en general, se destacan el pensamiento critico y el trabajo en equipo.
o) Capacidad de innovacion.

o) Manejo de nuevas tecnologias asociadas a la automatizacion.

e  Competencias que aumentaran su relevancia en un plazo de 5 afios:

o Manejo de sistemas de informacion que aprenden, inteligencia artificial.

e} Competencias socioemocionales.

o Gestion de la informacion.

o) Polifuncionalidad en el trabajo.

e  Competencias que declinaran su relevancia en un plazo de 5 afios:

e} Competencias técnicas en general.

o Las asociadas a tareas rutinarias de respaldo o atencion repetitivas.

o Aquellas competencias asociadas a labores administrativas y trabajos que requieren supervision directa.

Fue incluida en la consulta algunos aspectos de la certificacion de competencias en Chile y su
institucionalidad, especificamente ChileValora. Esta informacion se presenta a continuacion:

En primer lugar, en cuanto a los productos y servicios de ChileValora, los que se valoran en mayor medida
son los Perfiles, el Sistema de evaluacion y certificacion de competencias que realiza. Sobre el aporte de
la institucion al pafs, se destaca entre quienes colaboraron, la Movilidad laboral, la Profesionalizacion y el
Reconocimiento, Orgullo y Satisfaccion Personal.

€n el mismo tema, y respecto al impacto que tendria en la empleabilidad la existencia de un Sistema
Nacional de Formacién Técnico Profesional, con Rutas formativas integradas al desarrollo de competencias
laborales en los trabajadores, las opiniones son undnimemente positivas, incluyendo ademds de la
mejora en empleabilidad, la mayor movilidad y productividad. Sin embargo, ademds del impacto en la
empleabilidad, se observa en opinién de los consultados un efecto positivo en la pertinencia de la formacion
académica para el desarrollo de competencia técnicas, permitiendo mejorar la focalizacion de los recursos
y con esto “otorgar posibilidades reales de desarrollo a trabajadores y trabajadoras” al acceder a una
formacion completa y pertinente.

Frente a la consulta referida al camino que debe seguir la adecuaciéon del sistema de educacion formal
a las cambiantes demandas de competencias de entrada al mundo laboral, las opiniones se inclinan
en lo general a que las trayectorias deben adaptarse a las necesidades del mundo laboral mediante un
“real acercamiento” y permitiendo una participacion completa y representativa que permita “abordar las
brechas identificadas” para adaptarse al entorno cambiante.

En lo estrictamente procedimental, se recomienda desde la opinion de los informantes la entrega de
certificaciones de forma dindmica y en plazos breves, con experiencias de formacion dual y basada en
competencias, atendiendo a la necesidad de desarrollar competencias socioemocionales.

Por ultimo, al consultar sobre el impacto que tendria la existencia de un Sistema nacional de formacion
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TP al desarrollo de la Copocitocién en el pais, las opiniones nuevamente son positivas, destocondo la
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a los trabajadores del futuro proximo. Sin embargo, junto con este logro final, se hace referenCIo al efecto
positivo que tendria en cuanto a la pertinencia en la capacitacion y formacion, formmando asi técnicos “en (o
gue se necesite efectivamente con opinion de los sectores productivos”, permitiendo “homogeneizar el nivel

de formacion” y logrando ordenar el proceso educativo Técnico Profesional.



Tecnico Profesional.

La Estrategia Nacional de Formacion Tecnico Profesional en Chile ha definido 5 paquetes de propuestas,
para ser desarrolladas en el horizonte 2018-2030, a saber:

Gobernanza e institucionalidad.
Pertinencia y calidad.
Trayectorias y rutas formativas.
Financiamiento.

Informacién y comunicaciones.

La Educacion Técnico Profesional o Educacion Formal Técnico Profesional, se conforma en 3 niveles:

El nivel medio técnico.
El nivel técnico superior.
El nivel profesional no conducente a grados académicos, otorgado por institutos profesionales.

Las Instituciones que hacen parte del Sistema de E€ducacion Técnico-Profesional, en cada uno de estos
niveles cumple, dentro del marco legal vigente, roles misionales especificos.

La Educacion Media Técnico Profesional (EMTP), es el nivel educativo orientado al desarrollo de aptitudes,
competencias, habilidades y conocimientos, desde un enfoque de aprendizaje prdctico. A través del plan
diferenciado respecto de la educacion media humanistico-cientifica, brinda a los estudiantes la oportunidad
de descubrir mejor sus talentos, al tiempo que les permite ir adecudndose a los cambios que traen las
nuevas tecnologias y nuevas formas de trabajo.
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€N este nuevo contexto, establece que los institutos profesionales son instituciones de educacion superior
cuya mision es la formacion de profesionales capaces de contribuir al desarrollo de los distintos sectores
productivos y sociales del pais, como también crear, preservar y transmitir conocimiento. Cumplen su
misién a través de la realizacion de la docencia, innovaciéon y vinculacion con el medio, con un alto grado
de pertinencia al territorio donde se emplazan. Asimismo, les corresponde articularse especialmente con
la formacion técnica de nivel superior y vincularse con el mundo del trabajo para contribuir al desarrollo
de la cultura y a la satisfaccion de los intereses y necesidades del pais y de sus regiones. Dicha formacion
se caracteriza por la obtencién de los conocimientos y competencias requeridas para participar y
desarrollarse en el mundo del trabajo con autonomia, en el ejercicio de una profesién o actividad y con
capacidad de innovar.

Del mismo modo establece que, los centros de formacion técnica son instituciones de educacion superior
cuya mision es cultivar las tecnologias y las técnicas, asi como también crear, preservar y transmitir
conocimiento, y formar técnicos, capaces de contribuir al desarrollo de los distintos sectores sociales y
productivos del pais. Asimismo, les corresponderd contribuir al desarrollo de la cultura y satisfaccion de los
intereses y necesidades del pais y de sus regiones en el dmbito de la tecnologia y la técnica. Estos cumplirdn
con su mision a través de la realizacion de docencia, innovacion y vinculacion con el medio, con pertinencia

al territorio donde se emplazan, si corresponde. Esta formacion es de ciclo corto.
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Desde esta perspectivo la ley sefiala que la formacion de profesionales y técnicos se caracterizard por
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conocimiento y técnicas particulares de cada disciplina; y que los institutos profesionales y centros de
formacion técnica deberdn promover la articulacion con todos los niveles y tipos de formacion técnico
profesional, en conformidad a lo establecido en el articulo 15 de la presente ley, y vincularse con el mundo

del trabagjo.

La Estrategia Nacional de Formacion Técnico-Profesional, ha definido las siguientes propuestas para ser
desarrolladas hacia 2030:

5.1 Propuestas para un Sistema de Gobernanza coordinado y orientado a resultados.

Creacion de una Agencia de Formacion Técnico-Profesional. Su propdsito es velar por las trayectorias
formativas de las personas a lo largo de su vida, y su principal funcion es liderar el desarrollo del sistema de
Formacion Técnico-Profesional mediante la coordinacion entre los distintos actores y espacios formativos
gue lo componen.

Fortalecer la institucionalidad actual de Formacion Técnico-Profesional. Se requiere reforzar algunas
de las funciones existentes hoy en los distintos subsistemas, fundamentalmente asociadas alaseguramiento

a calidad y la articulacion de rutas formativas.

@
(]

5.2 Propuestas para asegurar la pertinencia y calidad del sistema.

Utilizar el Marco de Cualificaciones como instrumento orientador de la oferta de formacion.

Establecer mecanismos pertinentes para la FTP en el Sistema de Aseguramiento de la Calidad.
Implica desarrollar un Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Formacion Técnico-Profesional que
permita articular criterios y estadndares a lo largo de todos los espacios y niveles de formacion, de modo de
facilitar el desarrollo de trayectorias formativas de las personas.

Reformular la Educacion Media Técnico-Profesional. Implica una revision profunda de la actual
Educacion Media Técnico-Profesional, estableciéndola como un primer espacio para el desarrollo de
trayectorias formativas y laborales dentro de un sistema de Formacion Técnico-Profesional orientado al
aprendizaje a lo largo de la vida. Ello implica revisar el disefio, implementacion y evaluacion del curriculum
de este nivel, junto con implementar medidas de apoyo técnico-pedagdgico especializadas; todo esto
mediante una mirada comprensiva de toda la Educacion Media y de la relacion entre la formacion general
y la formacion diferenciada.

Reorientar el Sistema de Capacitacion. Junto a la &ducaciéon Media Técnico-Profesional, la
Capacitacion es sefialada como el espacio de Formacion Técnico-Profesional con mayores problemas de
calidad en su oferta. Durante la dltima década, los andlisis realizados han puesto énfasis en las dificultades
para asegurar el desarrollo de aprendizajes y competencias, en la escasa apropiacion de los resultados por
parte de los trabajadores, en la desigualdad en los beneficios tributarios entre grandes empresas y PYMES,
y en la imposibilidad de usar esos beneficios en programas conducentes a titulos.

Instalar procesos de Formacion de Formadores.

Reformar la Educacion de Adultos. Alinedndola con los desafios del mundo del trabajo y dejando
atrds la mirada escolarizante centrada en la obtencién de credenciales del mundo educativo. €n esta lineq,
es de enorme importancia revisar la formacion de oficios (tanto en programas de Educacion Bdsica para
Adultos de MINEDUC como en programas del Fondo Nacional de Capacitacion de SENCE), de modo de
responder a las necesidades del mundo del trabajo y de generar articulacion entre los distintos espacios
dirigidos a este propdsito.

5.3 Propuestas para facilitar el desarrollo de Trayectorias y Rutas Formativas.

Crear un sistema de orientacién vocacionaly laboral. Uno de los elementos centrales para el desarrollo
de trayectorias de formacion y trabajo significativas para las personas y el pais es que las decisiones respecto
a ellas se tomen de manera informada. Ello permitird, adicionalmente, contar con informacion pertinente,
velar por el seguimiento de las trayectorias formativas y laborales, de modo de facilitar el monitoreo de los
resultados de la Estrategia Nacional de Formacion Técnico-Profesional.
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Establecer orientaciones para el reconocimiento de aprendizajes, credenciales y certificaciones.

Establecer mecanismos de apoyo a la permanencia en formacion técnico-profesional.

Asegurar el desarrollo de trayectorias formativas en la educacion publica.

Revisar la estructura de titulos y grados. £n los sistemas de formacion técnico-profesional maduros las
trayectorias formativas alcanzan los niveles de postgrado, existiendo programas de magister y doctorado
profesionales dirigidos a la especializacion y la innovacion, diferencidndose de los programas dirigidos a la

investigacion académica.
5.4 Propuestas respecto al Financiamiento del Sistema de Formacién Técnico-Profesional.

Aumentar el financiamiento a la certificacion de competencias laborales.

Optimizar la franquicia tributaria de capacitacion.

Mejorar la distribucion del financiamiento publico a educaciéon superior.

5.5 Propuestas respecto a la Informacion y Comunicacion de la Formacion Técnico-Profesional.

Desarrollar sistemas de informaciéon para el monitoreo de la Estrategia Nacional de Formacion
Técnico-Profesional. Para el monitoreo de la implementacion e impacto de la Estrategia se debe contar con
informacion relevante y directamente asociada con las trayectorias de las personas a lo largo de la vida.
Chile cuenta con gran parte de la informacion requerida para ello, sin embargo, es necesario articular un
sistema de informacion que permita el cruce entre los datos asociados a educdcion y trabdjo.

Desarrollar investigacion y conocimiento en torno a la formacion técnico-profesional.

Generar campana publico-privada de valoracion social de la formacion técnico-profesional.




VI. Conclusiones

La actividad realizada en Concepcion ha sido ampliamente valorada por haber salido de Santiago, como
zona de confort y, por, sobre todo el fortalecer el didlogo social triestamental. Este proceso de levantamiento
de informacion directa ha permitido elaborar las siguientes conclusiones:

Modernizar el actual sistema de formacion técnica profesional es, sin duda, una necesidad percibida
y sentida en forma transversal por todas las partes interesadas, actualizando la institucionalidad de modo
que pueda responder a los actuales desafios del pais, necesidades de los territorios y evitar la dispersion de
esfuerzos, focalizando la inversidn con retornos efectivos.

Chile dispone de una amplia diversidad de oferta formativa, en el dmbito técnico formal y no formal,
no obstante, pareciera no responder a la demanda del mercado laboral, en tanto las empresas sefialan que
hay un déficit de calificacion técnica requerida.

La bajada de la informacion sobre mejora influida por el impacto de los cambios tecnolégicos, del
mercado laboral, de la transicion demogrdfica no estd llegando a todas las partes involucradas en el dmbito
de la formacion técnica, con la claridad y urgencia requerida.

La revolucion tecnologica llegd también a nuestro pais y el impacto estd dado por la adopcion y uso
de tecnologias disruptivas que tienen el potencial de modificar desde la forma en que hacemos las cosas,
la manera en que nos comunicamos y relacionamos y hasta como comprendemos el mundo. Tecnologias
tales como andlisis de grandes datos (Big Data), aprendizaje automdtico (machine learning), biotecnologia,
cadena de bloques (blockchain), comercio digital, computacién cudntica, computaciéon en la nube (cloud
computing), electronica portdtil, inteligencia artificial aplicada, internet de las cosas (loT), mercado de
aplicaciones y base web, robdtica (estacionaria, humanoide, terrestre, aérea y submarina), impresion
3D y 4D, nanotecnologia, realidad virtual/aumentada, transporte auténomo, tecnologias biométricas y

auizds cudntas MmAs estardn saoliendo ordximaomente. Esta realidad influue en los contextos de anrendizaie
QquUIZAs CUanids mds estadrdn sauengao proXimamente. csta regucaad iInfiuye en s contexios ae aprenadizgje

e involucra tanto a la persona que facilita el aprendizaje como la que aprende, por ende, mientras los
ejecutores no se formen o actualicen en su uso No podrdan ensefadr lo que No saben y quienes aprenden no
se involucrardn en su proceso de aprendizaje.

Los resultados de la informacion levantada tripartitamente, desde los actores de formacion técnica
coinciden completamente con los 5 paquetes de propuestas de la Estrategia Nacional de Formacion Técnico
Profesional en Chile (2018), para ser desarrolladas en el horizonte 2018-2030, a saber:

Gobernanza e Institucionalidad.
Pertinencia y Calidad.
Trayectorias y Rutas Formativas.
Financiamiento.

Informacion y Comunicaciones.

€l punto central es el co6mo estos paguetes se concretan, basados en el didlogo social, incluyendo a las
partes interesadas y en los territorios.

Tenemos el convencimiento que el conocimiento no sélo debe ser difundido, sino que, también creado

de forma participativa, incorporando a todos los sectores involucrados y de diferentes territorios, ahondando
en lo que funciona y lo que no. De esta forma se pueden generar propuestas pertinentes a la creacion de
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valor, compromiso y adhesion al cambio.

El uso de la tecnologia de la informacién, en algun segmento de los actores involucrados, aun no es
parte del sistema de comunicacion para responder, identificar necesidades, etc., o aplicada a la estrategia
de ensefanza aprendizaje y evaluacion de estos. A pesar del gran esfuerzo que durante los ultimos afos se
ha estado haciendo para responder a este reto, especialmente en las regiones.

Cualquier accién que se haga desde la politica publica para potenciar la inclusion de la tecnologia,
administrar la transicion demogrdfica o enfrentar las incertidumbres asociadas a cualquier cambio, debe
hacerse de forma integral y sistemdtica, incluyendo a la totalidad de los actores involucrados en el pais
y destinando inversion en formacion e investigacion en cada una de las etapas de formacion, desarrollo
y reconversion del capital humano requerido. De esta manera podrian ser incorporadas de manera mds
eficaz las nuevas posibilidades que trae la tecnologia en cuanto a formacion y transferencia, con menor
impacto en las personas, el empleo y desarrollo del pais.

Tanto desde las mesas de trabajo como de las consultas complementarias, se concluye que existe
ausencia de un sistema integrado de formacion técnica, en que confluya tanto la informacién como las
decisiones respecto deldesarrollo y articulacion permanente entre la demanda laboral y la oferta formativa.




VII. Sugerencias

Se reitera la valoracion de los esfuerzos parciales que contribuyen a la empleabilidad y formacion técnica
bajo el enfoque de competencias, pero si no se dispone de una institucionalidad que sustente y otorgue
gobernabilidad al sistema de formacion técnica —formal y no formal- y los cambios, los resultados no serdn
distintos a los que se han obtenido. Asimismo, ademds de los programas pilotos que habitualmente se
realizan en Santiago, se sugiere que se considere la posibilidad de realizarlos también en regiones, como, por
ejemplo, replicar la experiencia de CORFO de la creaciéon de un “Centro Piloto de Tecnologia para impulsar
procesos dgiles y efectivos de aprendizajes en estudiantes TP" en el Instituto Chileno Alemdn de Santiago
(agosto 2019), el cual es el primero de 5 a nivel nacional (Iquique, Antofagasta, Calama, La Serena).

Se reconoce que la peor receta es “caer en la inercia o responsabilizar a otros”, por cuanto ello inmoviliza
y se pierde tiempo en tomar decisiones. Para apuntar a la direccion esperada y dar sustentabilidad a los
cambios que, sin duda en el dmbito laboral, afectan mayoritariamente a personas con menor cualificacion
y a empresas medianas y pequenas, adhiriendo a las propuestas de la estrategia descritas en el punto V, se
agregan las siguientes propuestas:

° Definir un marco conceptual y normativo actualizado, para la formaciéon técnica formal y no
formal, los principios en que se sustenta y que se traduzcan en una politica de estado.

° Actualizar los Pilares interrelacionados: resolver como se abordan competencias que hoy demandan
trabajadores y empresas, sin estar asociadas a un perfil determinado, por cuanto son estdndares que
pueden ser transversales o especificos, tales como manejo de eficiencia energética, manejo de residuos,
formacioén interna, salud y seguridad fisica y psicosocial; evaluacion y certificacion de competencias
(Sistema ChileValora), inclusion, articulacion efectiva de la formacion acorde al Marco de Cualificaciones
de Formacion Técnica, etc.

a Cockor omnrecarial:

< STULVI Tilipi Touar i,

ELl ultimo estudio “Tendencias Globales de Capital Humano” (Deloitte 2018) sefiala que las organizaciones
de hoy son cada vez mds juzgadas sobre la base de sus relaciones con sus trabajadores, sus clientes y sus
comunidades, asi como su impacto en la sociedad en general, transformdndolas de empresas comerciales
en empresas sociales. Por ello, se propone partir por:

v Promover la formacién y activacion de dreas de desarrollo de personas y de los Comités Bipartito
de Capacitaciéon de las empresas: sumando la responsabilidad de incluir en su estructura organizacional
el rol de Coordinacion de Formacion Técnica, por cuanto en las empresas de menor tamarno generalmente
no existe una persona responsable de identificar necesidades, elaborar un plan de formacion y evaluar
resultado e impacto. Esta persona debiera certificar sus competencias en el Sistema ChileValora, a fin de
eliminar el consumo de ofertas que no siempre responden a las necesidades de trabajadoras, trabajadores
y objetivos de la organizacion.

v Realizar formacién continua para trabajadores y trabajadoras: de esta forma:
Cerrar brechas de competencias.

Desarrollar nuevas habilidades requeridas por el contexto.
Reconvertir a tiempo, dentro de sus posibilidades, a person
cambios tecnoldgicos.

o Formar a sus equipos para mejorar la productividad utilizando metodologias y modalidades de

formacion técnica no formal efectivas.

O O O
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o} Formar Formadoresinternoscomo Maestros Guias, tanto para personalinterno como para estudiantes

I NaNalde laldlael
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v Otorgar oportunidades de formacién articulada con la ensefianza técnica superior: la experiencia
indica que las empresas estdn contratando a personas que acreditan capacidades certificadas. Por lo tanto,
es el momento propicio para otorgar estas posibilidades de continuidad de estudios al personal que no
tiene certificacion de aprendizajes. Todo ello, se puede plasmar ocupando las Rutas Formativas Laborales
disponibles en ChileValora, las que ademds estdn construidas segun los niveles del Marco de Cualificaciones.

° Modernizar la institucionalidad de SENCE: teniendo en consideraciéon que el sistema de formacion
técnica actual, de tipo laboralse basa en la desconfianza, producto de malas prdcticas que se han detectado,
el aumentar los controles, definir co-pago, reasignar excedentes etc., no asegura el aprendizaje de calidad
y pertinente que el contexto actual demanda. Por ello, se propone que se realice una reforma estructural de
las operaciones técnicas y administrativas de SENCE, incluyendo:

v Descentralizacion, significa que, en el marco de una politica nacional de capacitacion, las decisiones
respecto de los programas, autorizacion de cursos y ejecucion presupuestaria debieran realizarse en las
regiones, de tal manera que exista pertinencia entre las necesidades locales de capacitacion y los programas
que se lleven a efecto.

v El uso de la tecnologiad, en todos los procesos.

v Adaptacion, a nuestra realidad pais, de tendencias y experiencias exitosas en cuanto a metodologias
y modalidades, para lo cual el Nodo de la Red estd disponible a colaborar.

v La definicion e implementacion de una politica publica de formacion que vaya mds alld de un
programa de gobierno.

° Crear una Agencia de Intermediaciéon Laboral: segun experiencia internacional y lineamientos del
BID ¢, como parte de un sistema integrado que conlleve a una coordinacion y articulacion mds efectiva. En
el proyecto de ley se le asigna este rol a los OTEC y, aparentemente, entendido sélo como colocacion post
capacitacion. La experiencia internacional y recomendaciones del BID, indican que, para su efectividad, los
Sistemas de Intermediacion Laboral se requiere que sean eminentemente intersectoriales e interministeriales,
incluyendo a todas las partes interesadas y desde nuestra mirada se estima que podrian ser:

e} Instituciones Publicas: Ministerios del Trabajo, SENCE, - ChileValora, de Economia, CORFO, Comision
de Productividad, Consejo Nacional de Innovacion para la Productividad, de Educacion.

o) Organizaciones de Instituciones de Formacién Técnica de nivel superior: con representatividad sin
importar el tamano.

o) Gremios. Empresariales, Mesas Sectoriales, Gremios de Trabajadores, de Organismos de Ejecucion
(OTEC) e Intermediacion (OTIC).

o Centros de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico.

Una Agencia de Intermediacion Laboral, como instancia de didlogo social, de cardcter tripartito de las
partes interesadas, facilita:

v Definir e implementar Politicas publicas de desarrollo de las personas, evaluacion y certificacion,

v Articular y evaluar resultados e impacto de la formacion.

v Focalizar la inversion y recomendaciones de estrategias efectivas de desarrollo de las personas activas
laboralmente o que necesitan incorporarse.

v Integrar los distintos esfuerzos de generacion de informacion del mercado laboral (Sistema de
Informacion Laboraldel Ministerio del Trabajo y Observatorios Laborales, SENCE), anticiparse a la demanda
para la toma de decisiones en formacion pertinente requerida en os territorios.

v Potenciar el vinculo con el sector privado.

v Potenciar el desempefio de la Red de Oficinas Municipales de Informacién Laboral (OMIL) para
cerrar brechas de debilidades técnicas y operativas, etc.

6 “Hacia un servicio de intermediacion laboral integrado en Chile”, enero 2017.
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° Crear un Sistema de Aseguramiento de la Calidad: que incluya la formacion técnica formal y no
formal para optimizar los recursos econdmicos y técnicos, erradicar malas practicas en los sistemas de
capacitacién, asignar nuevos roles a partes interesadas y tributar hacia una formacion técnica pertinente.
Para esto se necesita un sistema formal de aseguramiento de la calidad de la formacion; el mercado por si
solo no regula la calidad, por cuanto podria incluir desde el disefio instruccional que seria alimentado por
resultados de la Agencia de Intermediacion, modelos de formacion (modalidad, estrategias diddcticas y
evaluacion de aprendizajes), evaluacion de proveedores (OTEC) y aplicacion de modelos de evaluacion de

resultados e impacto.

En formaciéon técnica no formal, actualmente la NCh 2728:2015 que certifica a los OTEC no aborda la calidad
del servicio y la gestion propiamente tal. Se enfoca mds bien en aspectos operacionales y administrativos
bdsicos; por ende, todos cumplen. Se ha de contar con un sistema de aseguramiento de la calidad que
aborde todo el proceso, desde la identificacion de necesidades, traduccion formativa, ejecucion, evaluacion,
incluida la calidad del desempefio de proveedores.

° Modernizar las Instituciones de formacién técnica formal y no formal: los requerimientos del
contexto demandan modernizar la institucionalidad y focalizar la inversion con resultados de aprendizaje
efectivos, no mds en horas lectivas.

v Atender lasdemandas a tiempo, a fin de actualizar las mallas y planes formativos modulares, flexibles,
articulados con el Marco de Cualificaciones, formulados y actualizados bajo el enfoque de competencias.
v Enelcasode los OTEC, el personal de disefio metodoldgico y ejecutor debiera transitar a la certificacion
de competencias.

v No mds carreras ni oficios que no tienen empleabilidad.

v Crear Redes de Conocimiento o Comunidades de Aprendizaje, como un espacio de aprendizaje
permanente del quehacer técnico, relacional y valoérico, de quienes ejercen la docencia en el sistema formal
y facilitacion de aprendizajes en el sistema no formal, utilizando la tecnologia. La dindmica de este tipo de
redes estd orientada a la recuperacion y reelaboracion de los intercambios de aprendizajes que se producen
entre sus miembros, con el fin de obtener productos de conocimiento de manera colectiva.

° Difundir, ain mds, el Sistema de €valuacién y Certificacion de Competencias ChileValora: en
regiones el conocimiento de la Institucion estd mds bien centrado en las empresas que han certificado
trabajadores, siendo necesario ampliar su quehacer para que personas que trabajan en empresas de
menor tamafo también tengan acceso a la certificacion y tanto instituciones de formacion como empresas
utilicen los productos disponibles en la formaciéon y gestion de personas. Por otra parte, también puedan
retroalimentar a la institucionalidad con mejoras que respondan a caracteristicas territoriales.

e Modernizar el rol de los Organismos Técnicos Intermedios de capacitaciéon OTIC: teniendo en
consideracion que los OTIC tienen una relacion directa con las empresas dafiliadas, se propone que sumen a
su rol las siguientes responsabilidades:

v Impulsar la modernizacion de las empresas en la gestion de la capacitacion pertinente y asociada
a rutas formativas, ligadas al marco de cualificaciones, como mecanismo de desarrollo efectivo de las
personas que declaran en el centro de la atencién.

v Promover y facilitar la articulacion del sector productivo con la formacion técnica formal y no formal,
para hacer efectivo el aprender haciendo con prdcticas tempranas, visitas de observaciones guiadas y
prdcticas profesionales supervisadas por un Formador Interno de la empresa.

v Promover y orientar la realizacion de estudios de impacto y resultados de la formacion no formalen
empresas dfiliadas, que realizan planes de capacitacion.

° Involucrar a las organizaciones gremiales de trabajadores en los procesos de cambios: potenciar
la contribuciéon de las organizaciones gremiales en la implementacion de politicas y estrategias que
aborden los cambios que impactan a trabajadores y trabajadoras, es una necesidad urgente de abordar.
Se ha constatado que la informacion a regiones no llega con la velocidad requerida, por ende, no siempre
el didlogo social se produce para que las oportunidades se identifiquen anticipadamente y la estrategia
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tome en consideracion la experiencia de quienes ejecutan las operaciones al interior de las organizaciones.
El conocimiento, valor y oportunidades de trabajadores y trabajadoras para acceder a rutas formativas
asociadas al Marco de Cualificaciones, de articulacion del sector productivo con formacién técnica,
de certificacion de competencias etc,, facilitard la concrecion de acceder a desafios y asumir efectos de
los cambios en las personas, independiente del territorio, género, labor que desempefien, etc. Asimismo,
la dirigencia informada puede ser el canal de comunicacion e informacion mads efectivo para generar y
administrar los cambios.

Se ha de considerar la actualizacion continua del "saber hacer ocupacional, técnico, relacional y valérico" de
los trabajadores activos que estdn ya protagonizando la transicion hacia los nuevos estdndares laborales,
impactados por los aspectos ya definidos.
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IX. Anexos

Anexo N° 1 Andlisis del Contexto Actual y Desafios para la Formacién Técnico Profesional en América
Latina y Chile: los siete desafios.

1. Aceleracion:

La creciente aceleracion tecnoldégica que estamos viviendo en nuestra época es considerada como uno
de los 4 temas que conforman la revolucion tecnolégica 7, junto con su impacto, el nuevo paradigma
productivo (industria 4.0) y el riesgo que éste conlleva.

Ejemplos de esta aceleracion tecnoldgica los vemos a diario: para operar la primera computadora se
necesitaba tener la educacion equivalente a un grado cientifico universitario; hoy en dia un nino puede
operar un teléfono celular muchas veces mds potente. Otro: EL primer procesador INTEL se produjo cerca
de 1971; el actual procesador INTEL de sexta generacion tiene un rendimiento 3.500 veces mejor, es 90.000
veces mds eficiente en uso de energia y 60.000 mds barato.

Esta aceleracion tecnoldgica, y la revolucion a la cual se asocia, han de ser mirada en forma positiva;
experiencias anteriores hay, y fue positivo, aunque algunos imaginaban que se destruiria el trabajo de
las personas. Debemos tambiéen acelerar, como respuesta a la aceleracion tecnoldgica se requiere una
transformacioén acelerada en los requerimientos de nuevas habilidades: la demanda por nuevas y mads
avanzadas cualificaciones aumenta y la obsolescencia de las habilidades existentes se acelera.

Por muchos es sabido que hay un conjunto de nuevas fuerzas transformando el mundo de trabajo
(demografia,desarrollo tecnoldgico, cambio climdtico, globalizacion); pero ¢ cudntos estamos respondiendo
para aprovechar el momento? Debemos trabajar sobre innumerables oportunidades para mejorar la
calidad de vida de los trabajadores, ampliar las opciones disponibles, reducir la brecha de género, revertir
los estragos causados por las desigualdades a nivel mundial y mucho mads.

Desde la perspectiva de la formacion técnica profesional, debemos orientarla hacia un programa centrado
en las personas, que considere INVERTIR:

° €n las capacidades de las personas.
° €n trabajo decente y sostenible.
° €n las instituciones del trabajo.

Lo anterior sugiere el imperativo de contar con una Agenda de desarrollo del talento humano, la que
se ha de centrar en cuatro pilares del cambio, que sean un reto para Educacion Formal y la Formacion
Profesional, para incrementar su cobertura y continuar mejorando su calidad, pertinencia y relevancia:

Nuevo paradigma de produccion: Industria 4.0
Demanda por nuevas habilidades.

Dindmica de creacion y destruccion de empleo
Riesgo de mayor desigualdad

7 &l futuro de la formacion profesional en América latina: diagnoéstico y lineamientos para su fortalecimiento; OIT /
Cinterfor. 2017.17 =18 pp..

€. 4 nformederesutadosdel seminario-encuentro -
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Esta aceleracion tecnoldgica lleva a la par que algunas habilidades son facilmente automatizables:

TAREAS RUTINARIAS NO RUTINARIAS

Manuales Manuales rutinarias Manuales no rutinarias
Cognitivas Cognitivas rutinarias Cognitivas no rutinarias
Analiticas

Cognitivas no rutinarias
Interpersonales

Fuente: Adaptado de Ac y Autor en: At izacion y empleo en UY. OPP 2018

Lo anterior indica que el futuro de la FTP requiere transformacion acelerada en los requerimientos por
nuevas habilidades; la demanda por nuevas y mds avanzadas cualificaciones aumenta y la obsolescencia
de las habilidades existentes se acelera.

De ahfsurge una nueva valoracion de competencias, que se pueden apreciar en la siguiente imagen:

Tasks by percentile for the US economy, 1960-2009

- ina intarnarannal

= Nonroutine analytical

« Routine manual

= Nonroutine manual
"\ « Routine cognitive

30

Fuente: Frank and Murnane. 2013.

Podemos apreciar que se valora mds aquellas tareas no rutinarias analiticas e interpersonales, dejando en
bajos niveles las rutinarias e, incluso, las no rutinarias puramente manuales.

Entonces, desde la formacion técnica profesional debemos preguntarnos:
¢Como adaptar una formacion pensada en el siglo XX para el siglo XXI?

¢Como serdn los nuevos programas de formacion?
(Qué cambios introducir en los mecanismos de planeamiento para mantener al dia la respuesta formativa?

forme de resultad
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2. Cambio demografico:

Estamos viviendo cambios, en los que disminuye la tasa de fecundidad y aumenta la expectativa de vida, lo
que nos lleva a plantearnos algunas interrogantes asociadas al mundo del trabajo:

° Mayor duracion de la vida. ¢ A qué edad serd el retiro?
° ¢Como cambiardn los centros de trabajo con mds adultos?

Al respecto es posible revisar algunos datos interesantes:

° En América Latina y el Caribe (: Nicaragua, Republica Dominicana, Chile, Meéxico, Colombia,
Venezuela, Pery, Costa Rica, Argentinag, EL Salvador, Brasil y Uruguay. €L 85% de la poblacion, apuntan a
tasas de fecundidad que oscilan entre 1,7 y 2,5 nacimientos por mujer.

° Se considera 2.1 como la tasa de reemplazo

En el siguiente grdafico se puede apreciar como se ha ido invirtiendo la relacion entre jovenes y personas
mayores en la poblacion:

GRAFICO 1:
Participacion de la poblacidn joven y de adultos mayores en el total poblacional
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A lo anterior se agrega:

° Irrupcion de nuevas tecnologias en el comercio y los servicios demandard nuevas habilidades.
° Nuevos empleos utilizando medios automatizados.
° Nuevos empleos en los servicios y cuidados a la salud.

Para hacer frente a esto, debemos mejorar el atractivo de la ET y la FP en los jovenes:

GRAFICO 2:
Jévenes en la ETP en ALC y OCDE
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Los menos numerosos jovenes en la OCDE suelen participar mds proporcionalmente en la educacion técnica
1/.N 0/ 1A ciic mAvrac lAaFim A~ Avric~N~A~c Al CAvilaa (DE CO/) Ll~l~vis~ ~o e Eaalelilaidaelailalalalallals

\+V.070) quc SUS PUles LULII oUlrrichicurnius 9 UCL LUlIve (£0.070). U U U]UC vEl Sl Eou 1T11uyul puUrlticipuciouni y el
consiguiente mayor interés en las dreas STEM se conjuga con los mejores desempefos en las pruebas PISA

y con los mayores niveles de productividad alld observados.

Preferencia de los jovenes por la educacion técnica y la formacion profesional, todavia es baja en la region
(25.5% vs. 40.6% OCDE).

También ha de continuar la mejora de la calidad y pertinencia de la educacion:

CUADRO 2:
* ALC ha mejorado en las dos Porcentaje de alumnos que no llegan al nivel
ultimas décadas los indicadores de desempefo minimo (il) PISA
de logro educativo.

« 1990->2010: Avcmoeel | O\ | oo

— #anos educ. 8.2 ->10.2 Matematicas 63% 23%
— Primaria 95%
. Lectura 45% 18%
— Secundaria 73%
* Pero la mayor cobertura no ha  Ciencias 50% 23%

traido nn:arplnd:m buenas

notluas en materla de calidad ni

de equidad. Matematica 83%

* Yse mantienen las brechasenla . 61%
transicion educacion-trabajo

Ciencias 79%

€n promedio, s6lo uno de cada cinco jévenes de 20 a 24 afios en el quintil mds pobre, termina la educacion
secundaria; en tanto cuatro de cada cinco en el quintil mds alto lo consiguieron.

Los nueve paises de AL que participaron en PISA 2009 obtuvieron resultados dentro del tercio inferior entre
los 65 paises participantes.

Asi, es posible apreciar que los jovenes de la region:

Aun son mayoria en la poblacion.

No los logra retener el sistema educativo (51% termina secundaria en Brasil).
Inactividad laboral (23%).

Participacion en la formacion profesional alta.

Nuevas conductas frente al empleo (Gig, plataformas, independencia, etc.).

En América Latina y el Caribe (17 paises) hay una alta tasa de desocupacion juvenil, lo que se aprecia en la
grdfica que muestra enero a septiembre de 2017 y 2018 (Porcentajes):

50,0 —
450 +— S i A k . s
400
350
300 22 =8 0.
" a1
250 s o
20,0 oage oF m B
150 ¢} 125 Ba Lu x P
10,0 e imam R B - —
- it
00
x o 5 @2 3 = = - = » o > =
s £ 8§88 3% % % % E =3 3 3 5 E 2
s 8 2 5 5§ & 3 E & g £ 8 > 3
§ 23§ €8 5 #° 8 s 5§ 8 s 2 2
- | - E 2 & o g 8 s
e 8 ; 3
£ S
= [-w
3
x
M I-n2017 W20

 informe de restltados del seminario-encuentro



La tasa de desocupacion de los jévenes es cercana al 20% en Ameérica Latina y el Caribe, y ¢
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El desaliento de los jovenes se refleja en tasas de participacion que también llevan mds de veinte puntos
porcentuales de rezago frente a sus pares adultos.

Entonces, desde la formacion técnica profesional debemos preguntarnos:

° ¢Coémo se (re)define la poblacion objetivo de la ET y FP?

° A largo plazo ;Coémo garantizar la recalificacion y actualizacion de los trabajadores adultos?
° ¢Como atraer y retener a los jévenes?

3. Demanda:

Es reconocido que las posibilidades de una transformacion productiva exitosa descansan en el talento
humano de los paises. Se pueden construir bienes tradicionales con tecnologias tradicionales, o bienes nuevos
con tecnologias tradicionales, pero el desafio es elaborar productos innovadores con tecnologias innovadoras.

La ET y FP crecen, la modalidad a distancia también. €L imperativo de la articulacion es un elemento
fundamental para crecer.

Para lograr esto, es conveniente considerar algunas ideas fuerza:

° Una red solida y en acciéon: Se requiere que la €T y FP funcionen en red; OIT CINTERFOR es una de
ellas y puede mostrar resultados:

@®@® Unared soliday en accion

42 instituciones
publicas

de forrnacion, rnuchas de

ellas de direccién tripartita,

tornaron parte active de
la red OIT/Cinterfor.

También masde

0 inbis

L9 HISUIWULIVIIED
privadas
lo hicieron.
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° Crecimiento sostenido: aumentar permanentemente la cobertura y la cantidad de actividades,
considerando que sean de calidad y pertinentes:
Yy Crecimiento sostenido
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° Tgualdad de género y ocupaciones. Que exista equidad en cuanto alacceso a la formacion, en todas las dreas.

2 lgualdad de géneroy ocupaciones
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Formacion profesional y juventud: Propender a que la FP siga siendo atractiva para los jovenes.

Formacion profesional y juventud

Los jévenes siguen siendo la mayor parte de los beneficiarios de la FP.
Uno de cada tres participantes [33%)] en la FP tiene entre 15y 24 afos y
uno de cada dos (49%]) es menor ce 29 aios
De 30235
12 Il

- N

y 2 8
% Mujeres
s I
s 3
s 1

s I oy — I
;an g

Nota: Porcentajes en funcién del total de instituciones que
ofrecieron informacian desagregada por edad

% Hombres
o
16 s

Proporcion de pan_"tlmpa ntes por rango iy
de edad en la region - 2017 mis de Sades o+

31% 15-Zhailos
Nota: Los datos del INSAFORP de El Salvador, los datos 33%

corresponden a Participantes en programas de Formacion
Inicial solamente. En el caso de SENAR, la segregacion de
los datos suministrados no permite identificar la cantidad de Otros 15-29 afios
participantes entre 25 y 35 afos. 10% 16%

Formacion a distancia: Esta forma de aprender ha crecido y continuard creciendo:

‘J

i+ ‘5 Laformacion a distancia
Il continua creciendo

En 2017 se formaron a
distancia mas de

4.000.000 ce
personas. A nivel
regional ¢a cuenta de
casi 1 de cada &
participantes
En Brasil (SENAI],
Coilombia [SENAj y
Uruguay (INEFOP]
son 1de cada 3
los que
estudian a

distancia.

=
-
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‘ Camino por crear
’ Camino usual

El camino usual, por ahora de una sola via, estd casi siempre generado como una alternativa a la escuela
por el abandono escolar. €s el caso de quienes no pueden continuar en la educacion formal porque tienen
que buscar sus propios ingresos mediante el trabajo y acuden a recibir programas de formacién como via
para la insercion laboral y la obtenciéon de ingresos. £l camino por crear estd basado en la homologacion y
reconocimiento de los aprendizajes obtenidos en la FP para proseguir estudios formales.

Bajo el enfoque de la educacion a lo largo de la vida, la FP es una forma de educacion y desarrollo de
capacidades que, como tal, debe ser reconocida e incorporada en el inventario de logros de las personas. A
estos efectos resulta esencial que desde los gobiernos se impulsen las reformas adecuadas. La formacion
para el trabajo debe favorecer el vinculo entre la educacion y el mercado laboral no sélo mediante una
mejor insercion social. £s ampliamente reconocido que la educacion propicia la formacion de las personas
para su futura inclusion productiva y social.

Antes de avanzar, es conveniente revisar algunos términos &

° Eltérmino «competencias» abarca los conocimientos, las aptitudes profesionales y el saber hacer que
se dominan y aplican en un contexto especifico.
° El término «cualificaciones» designa la expresion formal de las habilidades profesionales del

trabajador, reconocidas en los planos internacional, nacional o sectorial.

8 Recomendacion 195 sobre el desarrollo de los recursos humanos, educacion, formacion y aprendizaje permanente. OIT 2004.
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Desde la formacion técnica profesional debemos preguntarnos:

(Qué cambios introducir en la formacion presencial?

¢Como mejorar el acceso a distancia?

¢Coémo crear una buena combinacion presencial y a distancia?

¢Como avanzar efectivamente en procesos de articulacion educacion-formacion para el trabajo?

4. Competencias socioemocionales (transversales, blandas, de empleabilidad):

La brecha de competencias es elevada y se mantiene. A pesar del nimero de trabajadores con mayores
niveles educativos (educacion formal), es débil la sintonia entre las cualificaciones obtenidas y las que son
demandadas. El desarrollo de las competencias bdsicas en la educacion estd por debajo de los promedios
internacionales en las pruebas PISA y de los niveles medidos por las pruebas regionales de UNESCO; se
presenta una brecha de competencias basada no solamente en los temas de calidad y pertinencia, sino
también en el desencuentro con las competencias técnicas y socioemocionales requeridas en el mercado
del trabagjo.

La brecha de habilidades se manifiesta tambiéen en las dificultades de los empleadores al intentar llenar sus

vacantes. Diferentes instituciones y de diferentes formas se han aproximado a la medicidon de esta brecha
como se resume en el cuadro a continuacion ©.

Una sola brecha con diferentes perspectivas

Estudio Tipo de brecha Medida %
BID*® Competencias Socioemocionales 229
Conocimiento 8.7

Especificas 4.4

Banco mundial Inadecuacion de la formacién 2010 35.8
CAF (2016) Empresas que ven la educacion ALC 340
como un obstaculo: OCDE 17.0

Todos los paises 220

Encuesta Manpower Dificultad para |lenar vacantes: 2013 39.0
2014 48.0

2015 42,0

€l BID encontré una mayor valoracion de los empleadores a las competencias socioemocionales -un
conjunto de conductas, actitudes, rasgos y valores personales que incluyen honestidad, trabajo en equipo,
puntualidad y responsabilidad, entre otras cosas (Banco Mundial. 2016)- por sobre las competencias
especificas y de conocimiento.

En el cono sur, especificamente en empresas de Argentina, Brasil y Chile, se reafirma lo anterior, en que las
habilidades socioemocionales son mds valoradas que las de conocimiento y mucho mds que las especificas,
como se observa en el siguiente cuadro obtenido desde el BID:

9 OIT - Cinterfor. 2017. Op. Cit. 26 pp.
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Especificas Conocimiento Socioemocionales

Como habilidades de conocimiento consideran la tectoescritura, tenguaje y comunicacion, matematicas;
en las socioemocionales estarian actitud hacia el trabajo, responsabilidad y compromiso, servicio al cliente,
por ejemplo.

También se observa que la mayor dificultad para encontrar las habilidades que se requieren, por parte
de las empresas, se dan en las socioemocionales, como se muestra en la siguiente grdfica, independiente
del pais, sector empresarial, tamafio de la empresa y tipo de salario, de lo que puede concluir que es una

dificultad transversal.

Dificultad para encontrar habilidades
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Desde la formacion técnica profesional debemos preguntarnos:

¢Como introducir las competencias socioemocionales en el curriculo? -Contextualizacion-
;Cudl es el contenido esencial de un perfil para gue sea suficiente como base del disefio curricular?
¢ Deberian ajustarse los perfiles para una base mds general que sobre-definida?




5. Docentes e instructores (formadores bien formados):

Unode los factores clave para lograr calidad en la EP,esque quienes faciliten este proceso tengan las capacidades
requeridas para hacerlo. También se requiere que incorporen Nnuevas estrategias metodoldgicas que alcancen
aprendizajes significativos, utilizando los medios tecnolégicos que existen y que se siguen creando.

La FP puede hacerse mds atractiva, orientarse a la formaciéon por proyectos y aumentar flexibilidad de
horarios o contenidos.

Se propone utilizar las metodologias y enfoques pedagdgicos mads eficaces, con base en la evidencia, y
mejorarlos continuamente, con base en la experimentacion y la evaluacion 10

Existe a nivelinternacional un conjunto importante de nueva investigacion pedagogica y de disefio diddctico
innovador que en términos generales no estd siendo aplicado en la formaciéon profesional en la regiéon. Los
nuevos enfoques de base constructivista que sustentan tales corrientes de innovacion colocan el énfasis en
procesos formativos de cardcter activo y critico, donde las personas participantes —sujetos de aprendizaje-
construyen su propia estructurade conocimientoy competencias. Taldesarrollo se concibe simultdneamente
como individual y colectivo (dialégico), donde la colaboracion y el trabajo en equipo constituyen tanto un
recurso pedagogico como competencias a desarrollar. Los especialistas en educacion coinciden en sostener
gue la aplicacion de estas innovaciones genera aprendizajes mds profundos y duraderos.

A su vez, el escenario del futuro del trabajo requiere del desarrollo de las llamadas competencias del Siglo XXI
que incluyen competencias bdsicas (ciencias, matemdticas, lectura); competencias de pensamiento critico,
creatividad, habilidades de comunicacion, capacidad de colaborar y trabajar en equipo; asi como competencias
socio emocionales tales como la persistencia, la adaptabilidad, la curiosidad, la iniciativa, el liderazgo.
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lo largo de toda la vida y para la adaptacion al cambio acelerado que se vive en la organizacion del trabajo.
Los enfoques mencionados son la herramienta adecuada para el desarrollo de estas competencias. Esto es
vdlido especialmente para la formacion de poblaciones vulnerables ya que los métodos tienen como eje
central el alumno, su contexto y su conocimiento previo, formal o informal.

€lementos clave:

1. Los entornos de aprendizaje (clases, laboratorios, plataformas online) estdn diseflados apuntando
a trabajo en grupos, con disponibilidad de herramientas para investigacion, elaboracion de prototipos y
desarrollo de productos.

2. La evaluacion del desemperfio docente valora la aplicacion de nuevos métodos y tecnologias para la
formacion.

3. Los perfiles profesionales y planes de formacion incluyen las competencias del Siglo XXI entre sus
objetivos de aprendizaje.

4. La caracterizacion de grupo meta para un plan o curso incluye informacion cualitativa sobre entornos
socioecondmicos y desarrollo cognitivo.

5. Las personas encargadas del disefio curricular cuentan con competencias especificas en la aplicacion
de pedagogias cognitivo/constructivistas. Los disefios curriculares incluyen ademds de contenidos, métodos
de instruccion. Los métodos incluidos en los disefios apuntan a desarrollar aprendizaje significativo. Los
disefos curriculares prevén la integracion de disciplinas y dreas de formacion. Los disefios curriculares
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10 Thid. 78 - 79 pp
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procesos y el acceso mediante dispositivos y aplicaciones moviles.
7. Estrategias pedagdgicas incluyen el aprendizaje basado en proyectos, problemas o fendmenos.
8. Existe formacion continua en nuevas pedagogias y metodos para docentes y disefiadores curriculares.
Los docentes aplican nuevas metodologias de formacion y facilitacion por motu propio o en funcion del
disefio curricular.

9. La evaluacion de conocimientos/competencias se hace mediante el andlisis de productos (evidencias)
desarrollados por los alumnos.

Desde la formacion técnica profesional debemos preguntarnos:

° De los elementos claves mencionados, ;cudles debemos potenciar?
° ¢ EXiste un proceso de formacion continua para los docentes y disefladores curriculares?
° ;ComMo estamos evaluando?

6. Gestion y financiamiento:

La importancia que se otorga a la educacion en los paises se refleja en la asignacion de recursos para su
financiamiento. Este es el mismo caso de la FP. Aqui se hace un andlisis con las cifras disponibles sobre
los recursos para la FP en la region 11 Si bien no se cuenta en la region con un sistema de informacion
consolidado al respecto, se ha hecho una primera aproximacion con las cifras proporcionadas por lasIFP en

la encliecta de OTT/Cinterfor De hecho ecte andlicic nrelim
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iminar puede y debe complementarse y precisarse.
Los recursos de los que se cuenta con informacion son tres: los fondos propios de financiamiento, las unidades
y centros con que se cuenta para la formacion y el numero de docentes.

Un rasgo distintivo de las IFP publicas en ALC es que cuentan con medios de financiamiento propio
establecidos por Ley, tales fuentes consisten por lo general en un porcentaje fijado con referencia al monto
total de los salarios pagados por las empresas privadas y en muchos casos publicas. Este porcentaje varia
desde menos de un punto porcentual hasta el 2.0% del valor mensual de la ndmina de salarios. Ello también
implica que el peso financiero de la formacion profesional recae en la actividad empresarial formal, dado
que esta modalidad de financiamiento trata de asegurar niveles de inversion en formacion y desarrollo de
recursos humanos en proporcion a la actividad empresarial. A este sistema de financiamiento usualmente
lo acompafian la autonomia administrativa y la disposicién de una estructura de gestion propia.

Al igual que los modelos institucionales, las fuentes de recursos estdn diversificindose. La capacidad de
respuesta de las IFP con un valor relativamente fijo basado en los aportes a la nédmina estd siendo variada
por algunos paises de la region. Muchas instituciones han buscado fuentes nuevas de recursos financieros
O para incrementar su atenciéon a nuevos programas y participantes o para generar una mayor estabilidad
financiera. Esta es un drea donde un estudio detallado permitiria analizar como las nuevas formas de
atencion se generan en marcos nuevos de financiamiento.

No obstante, un buen sintoma de cambio en las IFP se atestigua en las modalidades de apalancamiento
que utilizan para optimizar el uso de los fondos y la creatividad en la busqueda de nuevas fuentes de
recursos para sus actividades. €L punto central agui es el grado en el que dejan de utilizar su presupuesto
fijo como fuente principal de accion y movilizan fondos frescos sobre todo en la forma de nuevas alianzas.

11 Tpid. 63-68 pp.

*informe de esutadosdel semnarioencuentra T



Talidea se expresa en el grdfico siguiente, en un continuo en el que eLgrodo 0 de apalancamiento significa
gastar todo o gue se reubc sin ninguna
Este grado cero suele estar acompanado de signos de gestion “tradicional” y “cerrada” como la falta de

alianzas y convenios de cooperacion.
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Estilo de gestion vs. Fuentes de
financiamiento
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S r arelc C to de la es en la FP. La
asignacion de fondos a partir de una fuente estable como las nédminas de salarios acompafia el ritmo del
empleo en la economia. En épocas de disminucion del empleo los fondos de las IFP publicas tienden a
resentirse y en las épocas de crecimiento como la recién pasada, siguen el crecimiento de la masa salarial.
Ello exige un atinado manejo para comportarse mds bien de un modo contra ciclico, es decir gastar menos

cuando ingresa mds y de este modo acumular fondos para cuando ingresa menos.

S
E

No obstante, los saldos de tesoreria de las IFP suelen estar en el medio de las discusiones de recorte o
reasignacion presupuestal y no son pocas las iniciativas legislativas que intentan asignar otros usos a tales
excedentes. €sta tension plantea una constante negociacion en un contexto en el que la formacion es un
bien relativamente escaso con una alta demanda.

Por otra parte, algunos nuevos principios del manejo de hacienda publica insisten en asociar la asignacion
de fondos a resultados, para generar de este modo estimulos hacia la permanente adaptacion. Los fondos
variables asociados a productos tienden a serelargumento centralen lasdiscusiones sobre el financiamiento
de la formacion con fondos publicos.

Desde los afos 80 y con mds énfasis desde (os primeros afios del Siglo XXT, los sistemas de gestion y rendicion
de cuentas de la hacienda publica han promovido la implementacion de la gerencia por resultados, asf
como el principio de unidad de caja en los fondos nacionales. Si bien los sistemas de rendicién de cuentas se
han venido perfeccionando en la regiéon, todavia se deben implementar claros mecanismos de seguimiento
y andlisis de la eficiencia y el impacto de los fondos. Para ello se cuenta con el amplio avance que han
tenido los sistemas informdticos sobre la gestion y los resultados. Muchas IFP publicas mantienen con
mads asiduidad una disciplina de rendicion de cuentas y publican sus resultados anualmente; esta prdctica
deberia ser extendida y estimulada.

Las evaluaciones de impacto pueden complementar informacién acerca de la rentabilidad privada y social

de la inversion publica y privada en formacion para el trabajo, pero todavia no es una prdctica sistemdatica
y de amplia difusion.

C o infomede resitedosdel seminaro-encuento



La ejecucion del presupuesto con las estrictas reglas de transparencia exige largos procesos de contratacion
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acumulacion de fondos en los bancos se torna visible publicamente ha ocurrido que Hacienda Publica
toma cuenta de esos fondos y los incluye para resolver otros problemas en el presupuesto nacional.

7. Investigacion, seguimiento y evaluacion:

Uno de los principales desafios para la FP es estar permanentemente investigando acerca de la demanda
futura, ver de qué manera lo que se estd generando estd cumpliendo con la calidad y pertinencia que se
requiere, para evaluar en todo momento sus resultados, de forma que sea aplicada la mejora continua y,
de esa forma, ir a la par de esta revoluciéon tecnoldgica que estamos viviendo.

Es esta misma aceleracion tecnoldgica la que nos da las herramientas para esta investigacion y evaluacion
permanente, a través del uso de “Big data”.

Nuevas formas de obtener y aprovechar los datos:

New Zealard

Es de interés para la FTP el saber anticipadamente cudl y como serd la demanda laboral; ya hay estudios
en otros lugares acerca de esto, por ejemplo:

Estudios de anticipacién de demanda
del sector. EU 28 CEDEFOP

151 337 000

SECTORES DE MAYOR CRECIMIENTO Toa g icmn g s, 27620

Comercio 1%
y otros servicios

0.6%

PROFESIONES MAS DEMANDADAS

11 984 600 I Sl !
administrativos y comerciales

EEEEEIND 1rabajadore en ventas
8710 160 N
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También en la region, por ejemplo, en Brasil, se ha visto como la proporcion de ocupados ha ido variando:

BRASIL e ssoodes wEntiek s
CAMBIOS EN LA PROPORCION DE OCUPADOS (%) 1990 2015 en 2015
Dy del sector ¢ cién 2.8% 2991 7459 9
Personal administrativo 21% 4.499 9266 $21
Espedalistas de operaciones de negocio y financero 1.8% 1049 3348 $48
Cuidado personal 1,2% 6826 12306 $1.6
Esp. en computaddén, matematicas y de c. fisicas 1L7% 43 1200 323
Serwioas gt seguidac 23435 32z
de Weza y ion 1995 4013 $i5
de te: Trenes, awk barcos en 1672 s.8
Personal de transporte- Taxi, bus, camitn 1765 3500 524
Actistas 532 1.260 27
Preparacitn de alimentos y servicios 47z um n7
Técnicos ciencias biolégicas 575 1200 526
Témicos de ciencas fiicas 505 oes $30
Personal de idny 2322 4013 524
Personal del comercio 5968 8930 n7
Otros 1418 oz 356
Gerentes/Directores 4000 4.497 $45
depr i i 5.489 4503 n7
Personal ded sector de agricultura, pesca y forestal 10.505 ni£0 13

Resumiendo, surge la necesidad de mejorar la prospectiva acerca de:
° Comercio digital
° Energias alternativas

Cmbleoc verdec
cmpleos veraes

Logistica

Cuidados y salud

Medio ambiente y empleos verdes
Disefo y arquitectura

Efectos e impactos de la formacion

Finalmente, debemos concluir que es necesario generar cambios radicales y urgentes en el sistema
de formacion técnica profesional, que ha de basarse en los Diez lineamientos para la promocion y el
fortalecimiento de los sistemas de formacion para el trabajo y para la vida en América Latina y el Caribe 12

1. Promover la alineacion con las politicas de desarrollo productivo y con los cambios tecnoldgicos.

2. Construir sobre la base del didlogo social.

3. Asegurar la existencia de un marco regulatorio que cubra los aspectos medulares para un sistema
integrado de formacion profesional.

Garantizar un financiamiento suficiente, permanente y avalado por ley.

Promover la formacion a lo largo de lavida y la articulacion entre la educacion formal y la formacion profesional.
Impulsar el aprendizaje de calidad.

Avanzar en la calidad y pertinencia de la formacion a través de la mejora institucional continua, el
desorrollo de conocimientos y la generacion de informacion relevante.

8. Utilizar las metodologias y enfoques pedagogicos mds eficaces, con base en la evidencia, y mejorarlos
continuamente, con base en la experimentacion y la evaluacion.

9. Promover la igualdad de oportunidades y la inclusion social.

10. Articular con los servicios de empleo, de orientacion vocacional y con las politicas activas de mercado de trabajo.

REORUEN

12 Thid. 74 — 80 pp.
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Mesas de trabajo.

En la instancia del Seminario, realizado en la ciudad de Concepcion el 14 de agosto 2019, en el auditorio de la
Universidad Catélica de la Santisima Concepcion, los participantes trabajaron en torno al panorama actual
y futuro de la formacion técnica, formal y no formal en nuestro pais.

A continuacion, se presenta la metodologia desarrollada durante el seminario.

Eltrabajo de levantamiento de informacion se realizé con 4 mesas de trabajo, facilitadas por un profesional
especialista y dos ayudantes, conformadas por:

1. Representantes de nivel directivo y ejecutores de Instituciones de Formacion Técnica formal de nivel
medio y superior, provenientes de la regiéon metropolitana y regiones de la zona centro y sur.

2. Ejecutivos de empresas regionales y de dos organizaciones empresariales de Santiago.
3. Directivos de organizaciones de trabajadores regionales.

4. Directivos representantes de OTIC y OTEC como instituciones de formacion no formal de las regiones de
Valparaiso, Metropolitana, Bio Bio, Nuble y Araucania.

Como representantes de institucion publica, participd el Director Regional de SENCE Bio Bio y Asesor del
Director Nacional de SENCE.

Se trabajé en dos intensas jornadas entre las 11:30 - 13:30 y 15:00 - 18:00 hrs. Cada grupo trabajé en el andlisis
del como la revolucion tecnolégica, mercado del trabajo y envejecimiento de la poblacion estdn afectando
e impactard a su sector. Primero en un trabajo individual y luego grupalmente asignaron un ranking de
prioridad a los 4 temas que se abordaron en la jornada, sacaron conclusiones y propuestas. Asimismo, hubo
personas en calidad de observadoras, que fueron representantes de SENCE Nacional, de la Universidad
Catélica de la Santisima Concepcion, INCADE AG y miembros del Nodo Chileno de la Red.

€l Facilitador y ayudantes de cada grupo administraron eficientemente el tiempo de conversacion por
cada tema, dejando espacio para acuerdos que se presentaron en el Plenario. Cada tema priorizado, se
centré en una meta concreta, proponiendo una solucién que sea pertinente a la realidad de su sector,
No necesdriamente a su institucion, haciendo énfasis en lo que falta integrar o mejorar por parte de los
tomadores de decisiones en politicas publicas.

Los ayudantes tomaron nota de los acuerdos y prepararon las conclusiones, por tema priorizado, para
el plenario en formato PouwerPoint. Las conclusiones de cada Mesa, a través de una o dos personas que
cumplieron el rol de Voceras, dispusieron de un promedio de 15 minutos cada una para exponer e hicieron
entrega de la presentacion a la comision organizadora. Cierra técnicamente la actividad, ia Coordinadora
Internacional de la Red, invitada desde Uruguay, sefiora Nina Billorou Rovira, quien ademds realizdé una
breve presentacion de la Red y facilité la Mesa de Instituciones de Formacion Técnica no formal.

Estando conscientes que esta actividad puede ser incipiente y teniendo claro que el generar contextos
para que el cambio fluya de forma efectiva, dgil y dindmica es un desafio y oportunidad con cardcter de
urgencia, para que el mundo publico y privado dialoguen, valoren lo realizado e identifiquen lo que el futuro
demandard, se considera necesario que cada cual realice aportes desde su dmbito, que se coordinen e
interrelacionen bajo una politica de estado y una estructura con estrategias y funciones explicitas, que den

sustento a la mejora de las capacidades de las personas y las organizaciones, porque no cabe duda que
esta modaliad es un factor critico de éxito.

*informe de esuados el eminarioencuentra



Qué duda cabe que, tanto la tecnologia como las sociedades avanzan produciendo cambios en las
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foco en que los cambios son desarrollados por personas.
Levantamiento de informacion via plataforma web

En lainstancia virtualy a objeto de complementar informacion levantada en las mesas técnicas en cuanto
a opiniones sobre los cambios que se avecinan en el mundo del trabadjo técnico desde el punto de vista de
actores actualmente en algun dmbito relativo al desarrollo de carreras laborales en el dmbito técnico, y
utilizando justamente la tecnologia, se le consultd, mediante un cuestionario via plataforma web para la
auto contestacion, elaborado internamente y con una extension de 10 preguntas abiertas y cerradas, sobre
las siguientes temdticas:

° Efectos percibidos de la tecnologia en su sector.

° Identificacion de competencias requeridas actualmente en el dmbito laboral técnico, las requeridas
en un horizonte de 5 afios y cudles declinardn en ese mismo periodo.

° Utilidad de productos y servicios disponibles en ChileValora para la gestion de personas.

° Valor que se le asigna al reconocimiento las competencias de los trabajadores y trabajadoras,
certificandolos formalmente.

° Valor de la existencia de un Sistema Nacional de Formacion Técnico Profesional, con Rutas formativas

integradas al desarrollo de competencias laborales.

Elcuestionariose alojaen una plataforma web (SurveyMonkey), elque se aplica como técnica de recoleccion
de datos. Para ello, se envia correos electréonicos a representantes de organizaciones empresariales,
de formaciéon técnica formal y no formal y de trabajadores como actores claves, cuyos resultados se
sistematizan siguiendo el andlisis de discurso y cuyas conclusiones se exponen mds adelante.

Anexo N° 3 Listado de instituciones representadas, asistentes al Seminario - Encuentro en Concepcioén

AGMET Asociacion de Industrias Metaldrgicas y Metalmecdnicas Region del Bio Bio A.C.

AGMO — Asociacion Gremial Metropolitana de Organismos Técnicos de Ejecucion de Capacitacion.
AGOVAL AG - Asociacion Gremial de Organismos Técnicos de Ejecucion de Capacitacion de Valparaiso.
Camara de Comercio de Concepcion A.G

CAPREDENA

Centro de Capacitacion ESTE Ltda.

CFT CeEDUC HUALPEN

CFT Lota Arauco

CFT UCSC Concepcion

10. Consorcio ICP

1. Correos Chile

12. DAEM Concepcion - Departamento de Administracion de Educacion Municipal

13. DUOC Concepcion

14. Empresas PROEDUCA

15. Estudio Juridico del Trabajador

16. Federacion de Trabajadores de Correos de Chile

17. FENFRUSS - Confederacion Nacional de Profesionales Universitarios de Servicios de Salud

18. FENPRUS Hospital Higueras

19. FESTRACH - Federacion de Sindicatos de Trabajadores de Plantas de Consumo Humano de la Industria Pesquera
20. Fundacion Integra

21. INACAP Concepcion

22.INACAP Los Angeles

23.INCADE AG

24. INEFOP de Uruguay

25. Instituto de Formacion Laboral MADICAP

26. Instituto Profesional Arcos — Santiago

©EONOT AN~
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29. Instituto Subercaseaux

30.Instituto Tecnolégico UCSC Chillan

31. Instituto Tecnolégico UCSC Los Angeles
32. Instituto Tecnolégico UCSC Talcahuano
33. INTEGRA Bio Bio

34 Interfases Capacitacion Ltda.

35. Interfases Consultores S.A

36.1IP Chile

37. Liceo Técnico Profesional Lucila Godoy Alcayaga Hualpén
38. Lizama Consultores

39. Metaldrgica INTI

40.0NG PROMAS Proyecto Medio Ambiente y Sociedad
41. OTEC Blas Pascal

42.OTEC PRODEM

43.OTEC Progrest

44 OTEC PRESCAP

45.OTEC PROPACAP

46.0TEC Universidad del Bio Bio

47. OTIC AGROCAP — ASOEX

48.0TIC ASIMET

49.OTIC O "HIGGINS

50.0TIC PROMAULE

51. OTIC SOFOFA

52. Pastoral del Trabaj
52 DOMMIEZ Simt |IG
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54.0NG PROMAS

55. PTEC Prode

56. PYDSUR

57. SENCE Direccién Regional de Nuble
58.SENCE Direccion Regional del Bio Bio

59. SENCE Nacional

60.SIMuUMAK

6l. Sindicato 2 Empresa Lider Bio Bio

62. Sindicato Celulosa Arauco

63. Sindicato de Empleados Asmar

64.Sindicato de Trabajadores fFerroviarios del Sur
65. Sindicato Nacional de Trabajadores SENCOSUD
66.Sindicato Nacional Empresa SICE

67. Sindicato Supermercado Santa Isabel
68.Supermercados de Chile A.G

69. Trabajo para un Hermano

70. Universidad Bio Bio

71. Universidad Catélica de Temuco

72. Universidad Catoélica de la Santisima Concepcion
73. Universidad Federico Santa Maria

74. Universidad Gabriela Mistral

75. Universidad San Sebastidan
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Anexo N° 4 Némina de integrantes en las mesas sectoriales

INTEGRANTES MESA TRABAJO MESA: ORGANIZACIONES DE
FORMACION TECNICA NO FORMAL. (OTEC-OTIC)

Gema Vidal, OTEC Blas Pascal = Maria E. Aburto, OTEC Lizama Cons.
Natalia Lidifuer, OTIC Sofofa = Alejandra Lizama, OTEC Lizama Cons.
Patricia Contreras, OTIC Sofofa = Edson Bernal, OTEC UBB

Liliana Fio, OTEC Propacap = Carolina Aldea, OTEC UBB

Elena Rifo, OTIC Asimet

Maria Samit, INEFOR Uruguay = Facilitadora: Nina Billorou

Pedro Flores, OTEC Prodem = Ayudante: Oscar Alonso (OTIC Promaule)
Nora Balma, INEFOR Uruguay = Ayudante: Jaime Neilson (OTEC Proeduca)
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INTEGRANTES MESA EMPRESAS - EMPRENDIMIENTO

Rodrigo Lopez / AGROCAP/ASOEX = Facilitadora Ximena Soto
Universidad Catolica Santisima

Rodrigo Fuentes, Fundacion Integra Gofghpgion:

pioines Sehonwel, Ol EW 3D Sup = Ayudante Rodrigo Guzman OTIC

Nélida Romero, Correos Chile O’Higgins
Dagoberto San Martin, Capredena = Ayudante Claudia Gonzalez
Nelsén Mendez, AGMET Bio Bio OTEC Interfases.

Maria Cristina Yarfez, Este Ltda.
Jorge Tagle, Trabaja para un hermano
Oscar Aliaga, Director Regional SENCE
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INTEGRANTES MESA ORGANIZACIONES SINDICALES DE TRABAJADORES

Monica Alarcon = Cencosud — Vicepresidenta
Pavel Guifiez = Fenpruss — Coordinador

Feiipe Sandovai = Cft Lota Arauco — Presidente
Carmen Leal = Lider Bio Bio N® 2 —Tesorera

Jaime Torres = Promas— Presidente
Angel Miranda = Lider Bio Bio N2 2 — Director
Susana Bravo = Lider Bio Bio N2 2 — Director

®  Luis Valenzuela = Cencosud ( Santa Isabel -Jumbo) —
Secretario

® Juan Carlos Leupin = Cencosud Chillan - Director

Claudio Sagardia = Cencosud Chillan - Director
Gerardo Caro = Pastoral Laboral — Independiente

Tt 4 0, LR TN .

Paola Araneda = Fenpruss Base Higueras — Secretaria

Franco Leal = Lider Bio Bio N2 2 = Presidente

= Facilitador: Dante Gebaguer, Abogado Organizaciones
Sindicales

= Ayudante: Kerima Sepulveda. OTEC Pydesur
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INTEGRANTES MESA FORMACION TECNICA MEDIA Y SUPERIOR

Roberto Oscar Guardia Mediano, IP Arcos

Luis Hernan Briones Torres, Universidad
Catdlica de Temuco

Inés Arriagada Puschel, Universidad Catdlica
de Temuco

Eduardo Aracena, Universidad Técnica
Federico Santa Maria

Ximena Barra Yafnez, Liceo Técnico Lucila
Godoy Alcayaga, Hualpén.
lvonne Fuentes Universidad Santo Tomas.

AMa Mandalana H
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Tomas
Ximena Lopez, Instituto Virginio Gomez

Ivette Chassin-Trubert Haag, Instituto Virginio
Gomez

Luz Vargas, DUOC Concepcion

Thomas Klischies, DUOC Concepcion
Gloria Lauregui, IP Chile

Sergio Jaramillo Instituto Tecnolégico
UCSC, Chillan

Miguel Saez, Profesor Universidad
Gabriela Mistral

Luis Zapata, INACAP, Los Angeles

Facilitadora: Gladys Astete

Ayudantes: Miguel Angel Saez Garcia

José Orellana Durand




Anexo 5: Registros fotogrdficos

Parte de la Comision Organizadora, Coordinadora
Internacionalde la Red, Rector UCSC, Experto OIT CINTERFOR

* Lacomplejidad y los desafios que implica la articulacion del mundo del y | L

trabajo con el de la formacion, demandan espacios de inspiracion y

generacion de ideas y propuestas, sustentadas en experiencias y practicas. %
* Eltrabajo en red, a nivel regional, permite conocer, mejorar e innovarlos %4 A

modelos y practicas prevalecientes .
* Enriquece a las organizaciones, instituciones y personas involucradas,

ando el intercambio de conocimientos te
cion de espacios de analisis y discusion sobre temas

Exposicion Nina Billorou Coordinadora Internacional Red
Latinoamericana
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0
Red Latinosme

N Do

N 1 Cnimcones sosenibles |

Hosricia socian i)
TRARAIS BeTiNTL

rnando Vargas Zifiga
pacialista Senjor en formadidn profesional

CENTRO INTERAMERICANO PARA EL DESARROLLO DEL
CONOCIMIENTO EN LA FORMACION PROFESIONAL

Concepcldn, agosto 14 de 2019

EXposicion Sr. Fernando Vargas experto OIT CINTERFOR
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SEVIINARIO
“Panorama y Futuro
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Entrega Reconocimiento UCSC a &xperto y Coordinadora
Internacional

informe de resultados del seminario-encuentro



Mesa Empresarial

informe de resultados del seminario-encuentro -



Mesa Formaciéon No Formal (OTEC -OTIC)

_ informe de resultados del seminario-encuentro



Mesa Instituciones de formacién Formal (De nivel superior CFT e IP y nivel medio Liceos TP)

informe de resultados del seminario-encuentro m



Mesa Organizaciones Sindicales de Trabajadores

Cierre

informe de resultados del seminario-encuentro



“Panorama Actual y Futuro de la Formacion Técnico Profesional”

ElNodo Chileno de la Red Latinoamericana de Desarrollo de Competencias y organizaciones sostenibles ha
trabajado durante varios afos en forma silenciosa, compartiendo experiencias y generando conocimiento. Si
bien hemos logrado crecer permanentemente, la formulacion de propuestas de acciones, con fundamentos
y energia, para fortalecer la formacion laboral en nuestro pais, ha sido una debilidad.

La realidad en el campo en que nos desempenamos cotidianamente pone en evidencia que tenemos
que actuar y contribuir a la mejora y fortalecimiento de la Formacion Técnico Profesional en Chile. Por ese
motivo Yy con este Unico proposito, presentamos este informe, que sistematiza los resultados alcanzados en
dos instancias diferentes pero que confluyen en su contenido:

e Un Encuentro que se realiza en formato Seminario y Mesas de Trabajo Sectoriales, logrando una
asistencia de 122 personas pertenecientes a 77 organizaciones en la primera parte y 66 profesionales en la
discusion de las mesas técnicas incluyendo a observadores, pertenecientes a Instituciones de Formacion
Técnica profesional de nivel superior y de ensefilanza media, Organizaciones Sindicales de Trabajadores,
Empresas y Organizaciones Empresariales, Entidades de Formacion Técnica no formal: Organismos
Técnicos de Ejecucion de Capacitacion (OTEC) y Organismos Téecnico Intermedios de Capacitacion (OTIC).

e Informacion levantada via web que recoge datos relativos a factores que influirian en el mercado laboral
y en la formacion, aportados por una muestra de informantes clave.

Este informe ha sido elaborado con el valioso y desinteresado aporte de las siguientes personas:

e Comision Organizadora

Sr. Henry Sanhueza Gajardo, Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion

Sra. Berta Rojas Araya, Coordinadora Nodo chileno de la Red

Sr. Claudio Manrigquez Carrasco, coordinador del Nodo chileno de la Red

Sr. Ricardo Hermosilla Quezada, Presidente INCADE AG

Sr. Leandro Pormmiez Llufi, miembro Nodo chileno de la Red, coordinacion Concepcion

e Comision levantamiento de informacidn, redaccion del informe

Sr. Henry Sanhueza Gajardo, Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion

Sra. Berta Rojas Araya, Coordinadora Nodo chileno de la Red

Sr. Claudio Manrigquez Carrasco, coordinador del Nodo chileno de la Red

Sr. Ricardo Hermosilla Quezada, Presidente INCADE AG

Sra. Kerima Sepulveda Arroyo, OTEC Pydsur Ltda.

Sr. Leandro Pommiez Llufi, miembro Nodo chileno de la Red, coordinacion Concepcion

Sra. Macarena Parraguez Acuna, miembro Nodo chileno de la Red y OTEC MADICAP

Sr. Isnar Ibdnez Araos, miembro Nodo chileno de la Red y OTEC PROGREST de Concepcidon
Sra. Alejandra Lizama Loyola, miembro Nodo chileno de la Red y OTEC Lizama Consultores
Sr. Roberto Guardia Mediano, miembro Nodo chileno de la Red e Instituto Profesional Arcos
Sr. Jaime Neilson Vargas, miembro Nodo chileno de la Red y empresas PROEDUCA

Srta. Claudia Gonzdlez Mancilla, miembro Nodo chileno de la Red e Interfases Capacitacion Ltda.
Sr. Italo Meza Diaz, miembro Nodo chileno de la Red e Interfases Consultores.

Sr. Rodrigo Guzmdn Ubilla, miembro Nodo chileno de la Red y OTIC O "Higgins

Sr. Oscar Alonso Guerra, miembro Nodo Chileno y OTIC Promaule

Sr. Alvaro Tossi Gonzdlez, Socidlogo especializado en formacién técnica.

e Orientacion y apoyo en el disefio del Encuentro
Sr. Mauricio Reyes Alfaro

e Orientacion y apoyo en la ejecucion del Encuentro
Sra. Nina Billorou Roveira

e Colaboracion y respaldo general

Nina Billorou R, Mauricio Reyes A, Leonard Mertens, Julieta Leibouwicz,
Coordinadores Internacionales de la Red



