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l|dentificacion del Problemao

Falta de/escasa articulacion
entre la gestion por
competencias con ofros
procesos estratégicos.




INnstrumentacion efectiva de
soluciones

Momentos criticos:

1) Diseno
2) Implementacion

3) Actualizacidon/mantenimiento —
retroalimentacion.




Modelo de integracion y
alineamiento horizontal y vertical

Monitoreo,
demostracion y
evaluacion de
resultados

niveles
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Infegracion y alineamiento ===

Vision

Monitoreo,

. Lo que
demostracion y queremos lograr
evaluacion de
resultados Valores

Laforma en que
hacemos las cosas

Estrategia de la Organizacion

Cémo lograremos la vision (incluye objetivos
para unidades de negocio
y/o gerencias funcionales)

Competencias de la Organizacion

En qué tenemos que ser buenos para alcanzar
nuestros objetivos y vision

Competencias Individuales

En qué debe ser buena nuestra gente para sustentar nuestras competencias
de negocio y lograr nuestros objetivos y vision

Proceso



SOLUCIONES

DI seno

Involucramiento de RRHH vy trabajadores

Apropiacion de estrategia

Comunicacion/participacion

Definir competencias clave (indiv./colect.) - Focalizacion
Diagndstico de demanda de competencias

Estructura flexible

Indicadores sociales y de productividad

Competencias meta-aprendizaje

Revision y evaluacion del modelo
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DISENO

RRHH y equipos de diseno fuertemente involucrados en |la estrategia.
Apropiacion de la estrategia por parte de los diferentes actores y niveles.
Comunicacion/participacion

Competencias clave de la organizacion (colectivas e individuales)
alineados a la estrategia — focalizacion.

Diagndstico de la demanda de competencias en funcidon de la
estrategia.

Estructura flexible (prever tendencias)

Competencias clave — establecer indicadores sociales y de
productividad.

Competencias meta-aprendizgje.

Prever la revision y evaluacion del modelo.




SOLUCIONES

Implementacion

Definicion de roles (equipos
representativos)
Ajuste permanente

EQuipos: intereses comunes

Transparencia — rendicion de cuentas

Difusion de resultados




Implementacion

o Definicion de roles. Equipo con los diferentes
actores (representacion sindical, direccion, areas,
mandos medios).

o Ajuste permanente

o Integracion de equipos en funcion de intereses
comunes.

o Transparencia, difusion de resultados y rendicion de
cuentas.




Actualizacion/mantenimiento -
retroalimentacion

Seguimiento-evaluacion participativa de
indicadores

Anticipacion a cambios

Revision, profundizacion y redireccionamiento
permanente del modelo

Demostracion y evaluacion de resultados




Actualizacion/mantenimiento
retroali mentacion

o Seguimiento/evaluacion parficipativa de
indicadores.

o Anficiparse a cambios.

o Competencias organizacionales de vigilancia
tecnoldgica y del contexto (Observatorio..)

o Revision, profundizacion y redireccionamiento
permanente del modelo

o Demostracion y evaluacion de resultados
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