ARREGLOS DE ROPA DESDE {1 HORA

(D SIMAPRO

Sistema Integral de Medicion y Avance de la Productividad

Impulsar la productividad y su
compensacion en la micro
empresa



ANTECEDENTES

» Franquicia Mexicana
» 90 unidades en 21 Estados de la Republica
» 3 trabajadores por unidad promedio

» Principales Retos:
= Alta rotacion del personal
= Bajo nivel educativo y profesional del
personal
= Posicionamiento béasico de la marca:
Alta calidad y tiempos cortos de entrega

» Implementacion SIMAPRO en 6 unidades (3
en Chihuahuay 3 en Querétaro)




ARREGLOS DE ROFA DESDE 1 HORA

PRINCIPALES RESULTADOS

Mejora en Productividad

» ROl del 220%

» Incremento de rentabilidad de +5 pp (Querétaro)y
+11 pp (Chihuahua)

» Incremento del 31% de produccién por unidad
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» Formalizacion del 100% de los empleos

» Aumento en 20% promedio los salarios

» Sistema de reconocimiento y compensacion por
productividad

» Adaptacién de jornadas de trabajo para madres y
estudiantes

» Incorporacion de hombres

» Mayor oportunidad de escalar puestos




ARREGLOS DE ROPA DESDE 1 HORA

DESARROLLO DE COMPETENCIAS

en tres niveles:

EMPRESARIO (Propietario)

1.- Delegacidn con responsabilidad

2.- Guiar el crecimiento del negocio

3.- Control de los aspectos criticos de la operacion

4.- Toma de decisiones con base en informacion

5.- Desarrollo de ventajas competitivas en el mercado

R T L T TR Fato:

Lot mnnong mles o poardoanesauma s
0 s AW TR MY

s e

FIes ek o denig bl S
R MW TARE. M

oy W
AN P e
A XIx v

LR ATS 30 LA A PNNEEILL L ek

LA W ALY A

Netz e s ot onaree da “serse Fotveas, Mezaverses =t
Frendy oz

Hzvdew
Ty ey
Feork

AW [ AT




(2D SIMAPRO

Sisterma Integral de Medicidn y Avance de la Productividad

DESARROLLO DE COMPETENCIAS

en tres niveles:

LIDERES (Encargados de unidades)

1.- Direccion del equipo de trabajo

2.- Medicidn y analisis de indicadores de productividad

3.- Captacion e impulso de mejoras e innovaciones

4.- Identificacion y documentacion de impactos cualitativos
cuantitativos

5.- Atencion de clientes internos y externos
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DESARROLLO DE COMPETENCIAS

en tres niveles:
COLABORADORES

1.- Realizacion de bastilla de diferentes tipos

2.- Realizacion de ojales de diferentes tipos

3.- Colocacidon de broches de presion de diferentes tipos
4.- Venta de articulos complementarios

5.- Difusion de promociones y otros servicios

6.- Cobro con tarjetas bancarias
7.- Sastreria

8.- Capacitar al equipo




, . Sistema de Reconocimiento y
GREECER DR T Compensacion por Productividad

« Boton “Colaborador de

la semana”. Lo portan todos
los colaboradores del equipo con
el promedio mas alto de puntos de
efectividad, a partir de 80 puntos

e Comunicado “Carta a la

familia”. se envia a la familia
de los colaboradores que en una
semana su promedio de puntos de
efectividad sea de 100.




Sistema de Reconocimiento y
Compensacion por Productividad

Compensacion

 Record diarios. se mide la
produccion diaria y la venta del dia,

, : y cada vez que se supera el record

p,,,l,,t, ‘wm oo el equipo recibe un presente al dia
" ‘“’""’ 5‘,‘”"“ . I siguiente.

« Bono meta de venta. Ccada
mes que se alcance la meta de
venta se reparte un bono:

3% de la venta si se alcanz6 el 100%

2% de la venta si se alcanz6 del 95 al
99%

1% de la venta si se alcanz6 del 90 al
94%
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PRINCIPALES RETOS ENFRENTADOS

durante la implementacion

+* Resistencia al cambio y a “perder” tiempo en las sesiones
+* Prisa por obtener resultados tangibles rapidos

+* Resistencia a cambiar del logro individual al logro en equipo
+** Poca cultura en el manejo de indicadores

+* La apertura a la comunicacion no siempre es rapida

+** Percepcion de poco personal

** Cansancio



