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Referencials Educacionais Sebrae
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Publicos Sebrae

Modelo de pesquisa e desenvolvimento de
solucoes

Programas de capacitacao empresarial Sebrae

Gestao por competéncia para 0s pequenos
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A sociedade contemporanea exige pessoas
empreendedoras, autonomas, com
competéncias multiplas, que saibam trabalhar
em equipe, tenham capacidade de aprender e
de adaptar-se a situacoes novas e complexas,
de enfrentarem novos desafios e promoverem
transformacoes.
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Treilnamento

Empresarial

Especialistas em pequenos negoécios / 0800 570 0800 / www.sebrae.com.br



« Humanistas
« Cognitivistas
e Sociocritica

Principios das Teorias: A

Relatoério Unesco — 4 Pilares
Jacques Delors

« Saber aprender
« Saber fazer

« Saber ser

« Saber Conviver
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* Aprender Conhecer * Aprender Ser/Conviver

 Teorias cognitivas  Teorias humanistas
« Hemisfério esquerdo « Hemisfério direito

« Razao/logica e Intuicao/sintese
 Pensar critico * Pensar criativo

« Competéncias cognitivas || * Competéncias atitudinais

« Aprender Fazer

 Teoria sociocritica

» Base do cérebro

» Motriz/operacional

* Pensar operacional

« Competéncias de aplicacao
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Complexidade do ser humano em que as distintas partes se
Inter-relacionam e se completam em um todo;

A Interconectividade entres as dimensdes humanas demonstra
a necessidade de se utilizar estratégias educacionais que
envolvam o pensar, o sentir e 0 agir;

O ser humano aprende usando o intelecto, a razao, mas,
tambéem, a intuicdo, as emocdes, 0s sentimentos e as
sensacoes;

Pluralidade de enfogues dinamicamente relacionados.
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* A aprendizagem focada no
desenvolvimento de competéncias
distancia-se do ensino fundamentado
em conteldos disciplinares para centrar-
se na aprendizagem da pessoa e na sua
atuacao na sociedade como agente
social;

« Competéncias:
— Cognitivas;
— Atitudinais;
— Aplicacao.
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Faculdade de mobilizar conhecimentos/saberes, atitudes e
habilidades/procedimentos para um desempenho satisfatorio
em diferentes situacoes da vida: pessoais, profissionais ou
sociais
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SABER CONHECER
Competéncias Cognitivas
Razao/Logica
Hemisferio Esquerdo
Pensar Critico

Conhecimentos Gerais, Especificos, Tecnoldgicos, Comunicacéao,
Esquemas estruturais cognitivos, Analise, Argumentacéao,
Julgamento, Discernimento, Formulacéo de Hipoteses,
Raciocinio Analitico, Raciocinio Conceitual, Raciocinio Logico
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SABER SER/CONVIVER
Competéncias Atitudinais
Intuicao/Sintese
Hemisfério Direito
Pensar Criativo

Autodesenvolvimento, Inovacao e criatividade, Orientacao para
mudancas, Relacionamento interpessoal, Parceria/Cooperacao,
Persuasao, Negociacao, Autoconfianca, Ludicidade, Iniciativa,
Proatividade, Pensamento Projetivo, Pensamento Sistémico,
Inter-relacionamento, Visao de Equipe, Respeito a diversidade,
Valores da Organizacao, Emoc6es/sentimentos, Principios

éticos.
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SABER FAZER
Competéncias de aplicacao
Motriz/operacional
Base do Cerebro
Pensar operacional

Aplicacao, Pragmatismo, Orientacéo para resultados, Pratica dos
valores organizacionais, Orientacao para a qualidade,
Gerenciamento de equipes, Planejamento, Lideranca,

Execucao de autogerenciamento, Aplicacdo de estratégias,
Processo decisorio, Eficiencia Técnica, Concretizacao
Resolucao de problemas
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Com esta visao, o0 SEBRAE pretende contribuir para dar
um (re)significado as praticas educativas, a partir de
uma perspectiva mais ampla que inclui para o
empreendedor a autonomia para aprender, para
desenvolver atitudes e atributos essenciais e demonstrar
competéncia na geréncia de seus negocios.
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E a pratica, como é?
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SEGMENTACAO DO PUBLICO-ALVO
Porte

Pequeno Negocio [l evpresario J§ Emprecndedor

Produtor
Em presa Rural Com Sem

DAP, Inscricdo z : , .
(&\IzN) ( Estadual, (;;u negocio negocio

registro de
pescador)

Fonte: Sebrae, 2013 (Cenéario de Atuacdo 2014-2017).
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Pesquisa junto ao segmento de clientes

<

Planejamento do projeto e definicao das solucdes

(@)

Desenvolvimento das solucdes em equipe multidisciplinar

=

Teste junto ao cliente

=

Capacitacao de gestores e consultores de todo o pais

=

Aplicacao junto ao cliente

<

Avaliacéo de Reacao e Impacto
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SEGMENTACAO DO PUBLICO-ALVO
Porte

Pequeno Negocio [l evpresario J§ Emprecndedor

Produtor
Em presa Rural Com Sem

DAP, Inscricdo z : , .
(&\IzN) ( Estadual, (;;u negocio negocio

registro de
pescador)

Fonte: Sebrae, 2013 (Cenéario de Atuacdo 2014-2017).
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SEBRAE

MICROEMPREENDEDOR
INDIVIDUAL

sel
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Solucoes Na Medida

Planejamento
Estratégico

bestdo de
Pessoas

Empreendedorisme
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E tempo bom para

o produtor rural.
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comecarbem<

P V4 I I i SEBRAE 551285,

Potencial Empreséario Potencial Empresario com
experiéncia em trabalhar

com ldeia de negocio por conta prépria

@

NEGOCIO

NEGOCIO CONSTRUIR Potendal

Miaoempresa,
Empresa de
Pequeno Porte
e Produtor
Rural

Potendal Micro
empreendedor
Individuval
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—EDUCACAO
EMPREENDEDORA
SEBRAE =
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« Solucao: Gestao Estrategica de
Pessoas

« Carga horaria:
— 28 horas de capacitacao

— 15 horas de consultoria
Individualizada por empresa

« Solucao orienta que o0 empresario
defina as competéncias especificas
de cada espaco ocupacional
identificado na elaboracao do
organograma da empresa
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Muito obrigada!

Mirela Malvestiti

Mirela@sebrae.com.br
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