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Roteiro da Apresentação  

 
• Referenciais Educacionais Sebrae 

• Capacitação por competência 

• Públicos Sebrae 

• Modelo de pesquisa e desenvolvimento de 

soluções  

• Programas de capacitação empresarial Sebrae  

• Gestão por competência para os pequenos 

negócios  
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 Contextualização 

A sociedade contemporânea exige pessoas 

empreendedoras, autônomas, com 

competências múltiplas, que saibam trabalhar 

em equipe, tenham capacidade de aprender e 

de adaptar-se a situações novas e complexas, 

de enfrentarem novos desafios e promoverem 

transformações. 
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Treinamento 

Empresarial 

Educação  

Empreendedora 
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 Bases referenciais escolhidas 

Princípios das Teorias: 

• Humanistas 

• Cognitivistas 

• Sociocrítica 

 

Relatório Unesco – 4 Pilares 

Jacques Delors 

• Saber aprender 

• Saber fazer 

• Saber ser 

• Saber Conviver 
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• Aprender Conhecer 

• Teorias cognitivas 

• Hemisfério esquerdo 

• Razão/lógica 

• Pensar crítico 

• Competências cognitivas 

• Aprender Ser/Conviver 

• Teorias humanistas 

• Hemisfério direito 

• Intuição/síntese 

• Pensar criativo 

• Competências atitudinais 

• Aprender Fazer 

• Teoria sociocrítica 

• Base do cérebro 

• Motriz/operacional 

• Pensar operacional 

• Competências de aplicação 

Concepção educacional integrada do SEBRAE 
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• Complexidade do ser humano em que as distintas partes se 

inter-relacionam e se completam em um todo; 

• A interconectividade entres as dimensões humanas demonstra 

a necessidade de se utilizar estratégias educacionais que 

envolvam o pensar, o sentir e o agir; 

• O ser humano aprende usando o intelecto, a razão, mas, 

também, a intuição, as emoções, os sentimentos e as 

sensações; 

• Pluralidade de enfoques dinamicamente relacionados. 

 

Concepção educacional integrada do SEBRAE 
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• A aprendizagem focada no 

desenvolvimento de competências 

distancia-se do ensino fundamentado 

em conteúdos disciplinares para centrar-

se na aprendizagem da pessoa e na sua 

atuação na sociedade como agente 

social; 

• Competências: 

– Cognitivas; 

– Atitudinais; 

– Aplicação. 

 

Desenvolvimento de competências 
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Conceito de competência adotado 

 

Faculdade de mobilizar conhecimentos/saberes, atitudes e 

habilidades/procedimentos para um desempenho satisfatório 

em diferentes situações da vida: pessoais, profissionais ou 

sociais 
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Competências Gerais do Empreendedor 

 
 
 SABER CONHECER 

Competências Cognitivas 

Razão/Lógica 

Hemisfério Esquerdo 

Pensar Crítico 

 

Conhecimentos Gerais, Específicos, Tecnológicos, Comunicação, 

Esquemas estruturais cognitivos, Análise, Argumentação, 

Julgamento, Discernimento, Formulação de Hipóteses, 

Raciocínio Analítico, Raciocínio Conceitual, Raciocínio Lógico 
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Competências Gerais do Empreendedor 

 
 
 

SABER SER/CONVIVER 

Competências Atitudinais  

Intuição/Síntese 

Hemisfério Direito 

Pensar Criativo  

 

Autodesenvolvimento, Inovação e criatividade, Orientação para 

mudanças, Relacionamento interpessoal, Parceria/Cooperação, 

Persuasão, Negociação, Autoconfiança, Ludicidade, Iniciativa, 

Proatividade, Pensamento Projetivo, Pensamento Sistêmico, 

Inter-relacionamento, Visão de Equipe, Respeito à diversidade, 

Valores da Organização, Emoções/sentimentos, Princípios 

éticos. 
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Competências Gerais do Empreendedor 

 
 
 SABER FAZER 

Competências de aplicação 

Motriz/operacional 

Base do Cérebro 

Pensar operacional 

 

Aplicação, Pragmatismo, Orientação para resultados, Prática dos 

valores organizacionais, Orientação para a qualidade, 

Gerenciamento de equipes, Planejamento, Liderança, 

Execução de autogerenciamento, Aplicação de estratégias, 

Processo decisório, Eficiência Técnica, Concretização, 

Resolução de problemas 
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Com esta visão, o SEBRAE pretende contribuir para dar 

um (re)significado às práticas educativas, a partir de 

uma perspectiva mais ampla que inclui para o 

empreendedor a autonomia para aprender, para 

desenvolver atitudes e atributos essenciais e demonstrar 

competência na gerência de seus negócios. 
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E a prática, como é? 
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SEGMENTAÇÃO DO PÚBLICO-ALVO 

Porte 

Pequeno Negócio 

Empresa 
(CNPJ) 

MEI ME EPP 

Produtor 
Rural 

(DAP, Inscrição 
Estadual, ou 
registro de 
pescador) 

Potencial 
Empresário 

Com 
negócio 

Sem 
negócio 

Potencial 
Empreendedor 

Fonte: Sebrae, 2013 (Cenário de Atuação 2014-2017). 
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Modelo de Pesquisa e desenvolvimento de 

projetos de capacitação empresarial 

Pesquisa junto ao segmento de clientes 

Planejamento do  projeto e definição das soluções 

Desenvolvimento das soluções em equipe multidisciplinar 

Teste junto ao cliente 

Capacitação de gestores e consultores de todo o país 

Aplicação junto ao cliente 

Avaliação de Reação e Impacto 
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Pequeno Negócio 

Empresa 
(CNPJ) 

MEI ME EPP 

Produtor 
Rural 

(DAP, Inscrição 
Estadual, ou 
registro de 
pescador) 

Potencial 
Empresário 

Com 
negócio 

Sem 
negócio 

Potencial 
Empreendedor 

Fonte: Sebrae, 2013 (Cenário de Atuação 2014-2017). 

SEGMENTAÇÃO DO PÚBLICO-ALVO 

Porte 
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SOLUÇÕES 
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Soluções Na Medida 

Gestão de 

Pessoas 

Empreendedorismo 

Planejamento 

Estratégico 
Temas 
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MENOR ESCOLARIDADE 

E NEGÓCIO  DE MENOR 

PORTE 

MAIOR ESCOLARIDADE E 

NEGÓCIO  DE MAIOR 

PORTE 

LIDERAR NO CAMPO 
LIDERANÇA 

JUNTOS SOMOS 

FORTES 

 AGRONEGÓCIO 

REDES ASSOCIATIVAS 
T

e
m

a
s

 ASSOCIATIVISMO 

EMPREENDEDORISMO 

COMERCIALIZAÇÃO 

GESTÃO 

PR O D U TO R   R U R AL  

                                    
GERENCIAR  
NO CAMPO 

CONJUNTO 
DE OFICINAS 

N C R QT RURAL 

VENDER PARA O GOVERNO NO CAMPO 

EMPREENDER NO CAMPO 



Especialistas em pequenos negócios / 0800 570 0800 / www.sebrae.com.br 



Especialistas em pequenos negócios / 0800 570 0800 / www.sebrae.com.br 

Público 
  Potencial Empresário 

    com Ideia de negócio 

 

     Potencial Empresário com 

experiência em trabalhar              

por conta própria 



Especialistas em pequenos negócios / 0800 570 0800 / www.sebrae.com.br 

POTENCIAL EMPREENDEDOR 
 

http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=HIa39Lvskm6D8M&tbnid=lAr4_z3reQQpGM:&ved=0CAUQjRw&url=http://wp.clicrbs.com.br/otavioauler/2014/06/05/programa-ingles-sem-fronteiras-abre-6-mil-vagas/?topo=67,2,18,,,67&ei=MZPiU7vXBq_LsATTgoHgBA&bvm=bv.72197243,d.cWc&psig=AFQjCNHUghe0ncNrtt_We0Ki3VaZb7l_Zg&ust=1407444102644192
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P
R

O
D

U
T

O
S

 
FUNDAMENTAL 

MÉDIO 

SUPERIOR 

TÉCNICO 

EDITAL 

DISCIPLINA 

CRESCENDO E EMPREENDENDO 
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 Gestão por competência na pequena 

empresa 

 • Solução: Gestão Estratégica de 

Pessoas 

• Carga horária: 

– 28 horas de capacitação 

– 15 horas de consultoria 

individualizada por empresa 

• Solução orienta que o empresário 

defina as competências específicas 

de cada espaço ocupacional 

identificado na elaboração do 

organograma da empresa 
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Muito obrigada! 
 

Mirela Malvestiti 
Mirela@sebrae.com.br 

 

mailto:Mirela@sebrae.com.br

