
DESAFIOS DE RECURSOS HUMANOS 



Mudança de 
Gestão: 
 
Programa de 
gestão da 
mudança 
 
Monitoramento 

do ambiente 

2010 

Necessidades 
de novas 

pactuações : 
 
Alinhamento 
com as novas 
lideranças 

Proximidade 
com as 

lideranças: 
 
Conhecimento 
e alinhamento 
das expectativas 
 

Conhecimento 
do negócio 

Consolidação da 
imagem do RH: 
 
Precisão e 
fundamentação 
técnica de propostas 
 
Simplicidade com 

consistência 
 

Provimento de 
soluções e parceria 
de negócio 

Reestruturação 
do RH: 
 
Fortalecimento 
da equipe 
 
Adequação da 
equipe às 

demandas 

Idealização do 
Programa de 

Gestão de 
Pessoas: 
 
Conjunto de 
soluções simples 
para apoio à 

gestão 
 

Orientação de 
prioridades de 
ação. 



EVOLUA 
PROGRAMA 
DE GESTÃO DE PESSOAS 



ADMISSÃO BENEFÍCIOS 

Avaliação de Desempenho 
 Contratação de metas 
 Revisão de Metas  
 Fechamento AD 

Metodologia de Sucessão e 
Carreira 

Fórum de Desenvolvimento 

 Conclusão do Projeto 
INOVARH 

Coaching Diretores e 
Gerentes 

 Líderes desenvolvendo 
Líderes 

 Programa “Conhecendo as 
Áreas e seus Desafios” 

 Desenvolvimento da 
Liderança 

 Política de Remuneração 
Variável – Em análise IEL/SP e 
DJ 

Extensão do Plano de Saúde 
à Diretoria Estatutária 

 Política de Reconhecimento e 
Recompensa – alinhamento  
conceitos de Inovação 

Novo PCCR 

Programa de compensação de horas 

Reforma no Ambulatório Médico 

Semana do Evolua – 1 ano 

 Campanhas de Saúde 
 Torneios  
 Um dia no Trabalho dos Pais  
 Caminhada Voluntária  
 Yoga, Massagem, Fisioterapia 
 Programa Equilíbrio, etc. 

 Planos de Ação Pesquisa  de 
Clima 

Pesquisa Clima  

 Capacitação de Gestores  
em Feedback 

 Remuneração por Desempenho 
–Grupo de  TCU e as Entidades 

Qualidade de Vida 

 Novo programa de 
Integração 

Melhores empresas para se 
trabalhar 

 Diálogo de Carreira 

PRINCIPAIS 

AÇÕES 



Planejamento  

IEL 

UNITEC 

Universidade 

Corporativa 

RH COMO PARCEIRO  
ESTRATÉGICO   

Comunicação 



Gestão de 

Desempenho  Objetivo 

Estabelecer diretrizes e procedimentos para 

a gestão de desempenho, alinhando os 

objetivos/metas dos negócios do Sistema 

Indústria e os objetivos individuais, visando 

um melhor desempenho dos empregados do 

Sistema Indústria.  

 



PRODUTOS/ PROCESSOS 

 Avaliação de Desempenho 
 

• Contratação de Metas e Competências 
• Revisão de Metas e Competências 
•Conclusão da Avaliação 
• Matriz de Desempenho 



Pilares do 

DESEMPENHO 

Metas 
Resultados mensuráveis, alinhados aos objetivos organizacionais 

(O quê) 

PESSOAS  

Competências e Comportamentos 
Conhecimentos, Habilidades e Atitudes  

(Como) 

RESULTADOS INDIVIDUAIS 

RESULTADOS ORGANIZACIONAIS 



DEFINIÇÃO DE METAS 

Metas Organizacionais 

(Direcionadores Estratégicos) 

Metas Individuais 
(Tradução para o dia-a-dia) 

Metas  

Sistema Indústria 

Metas  

Corporativas 

Metas Unidades/Áreas 

Metas 

Gerências 

Metas 

Individuais 

• Responsável: Diretores e  
Superintendentes 

• Resultado: Indicadores servirão como 
avaliação individual dos Diretores e  
Superintendentes. 

• Responsável: Gerentes Executivos 
• Resultado: Indicadores servirão como avaliação individual 

dos GEREX’s. 

• Responsável: Empregados 
• Resultado: Indicadores servirão como avaliação individual dos empregados. 

• Responsável: Presidente 
• Resultado: Indicadores  

servirão como condição  
para pagamento de PPR. 

• Responsável: Gerentes 
• Resultado: Indicadores servirão como avaliação individual 

dos Gerentes. 



DEFINIÇÃO DE  

        COMPETÊNCIAS 

Natureza do Trabalho Eixos de Carreira 

Eixo Gerencial 

Eixo Técnico 

Eixo Administrativo 

Competências Organizacionais 

Competências Específicas 

Competências Optativas 



ETAPAS DO 
PROCESSO 

Contratação de Metas e 
Competências Optativas 

Revisão de Metas e 
Competências Optativas 

Avaliação de 
Desempenho 

Matriz de Desempenho 



Avaliação dos Gestores 

Avaliação dos Empregados 

COMPOSIÇÃO 

DA NOTA 

FINAL 



Treinamento e Desenvolvimento 

Remuneração Variável (PPR) 

Reconhecimento e Recompensa 

Movimentações 

RESULTADO 
GESTÃO DE DESEMPENHO 

FINAL 



OBRIGADO! 

Renato Paiva 


