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Situacion Mineria 2006 - 2012

O Aumento dotacional y costo
laboral

O Disminucion de la productividad
laboral

O Oferta formativa desalineada y
con baja capacidad de absorber
demanda futura
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Estrategia Internacional para abordar desafio

MARCO DE

Cerrar la brecha entre |la oferta de formacion de CUALIFICACIONES

capital humano y la demanda del mundo productivo,

para sostener el desarrollo pais y avanzar en
desafios de innovacion




A'ACCM

CONSE|D DE COMPETENCIAS
MINERAS

Estrategia Sectorial para el desarrollo del Capital
Humano de la Gran Mineria Chilena
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Primera Etapa - CCM 2012 - 2015
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Solucion Mineria Chilena — CCM:
Esfuerzo en que todos ganan

AACCM —

CONSE|D DE COMPETERCILY
MINERAS

Iniciativa sectorial
destinada a abordar en
forma conjunta y
coordinada, la adecuacion
necesaria entre la

demanda del mercado
laboral minero y la oferta
de formacidn, tanto en
términos cualitativos como
cuantitativos

Proveer
informacion de
calidad respecto a
la demanda

Establecer bases
y estandares de
calidad

Definir los
requerimientos
de cada perfil
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Desarrollo de capital humano para la industria minera:

FORMACION Y 0
ENTRENAMIENTO < ESTUDIO DEMANDA EMPRESAS/TRABAJO
éMARCO DE CUALIFICACIONES

€) PAQuETES PARA perfiles SISTEMA

ENTRENAMIENTO ; ocupacionales CERTIFICACION

ucL || ucL

6 MARCO DE CALIDAD PARA Mapas de Proceso

LA FORMACION DE uas T uas

INSTRUCTORES

. 2
e MARCO DE CALIDAD PARA

FORMACION DE OFICIOS Rutas de Aprendizaje

Y

L Descriptores de Programas
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Estudios de Fuerza Laboral de la Gran
Mineria Chilena:

Estudios anuales proyectados a 10 aios de
demanda, oferta y brechas de capital humano,
con datos de las empresas participantes del
CCM mas empresas proveedoras de la gran
mineria en Chile.

Informacion cuantitativa.

5 estudios ya entregados.




Estudio Fuerza Laboral Gran Mineria 2015 -2024:

Demanda anual estimada Demanda acumulada por proyectos y potencial retiro
(miles de personas) (empresas mineras y proveedoras, en miles de personas)
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Supervisor de mantenimiento
Supervisores de primera linea, jefes de turno, coordinadores operativos de equipos de trabajo, etc., vinculados
directamente a la ejecucion de los mantenimientos mecanicos, eléctricos y otros. La formacion de este perfil es

variaday depende de las politicas de reclutamiento y seleccion de cada empresa. En algunos casos, corresponde ala
entrada de los profesionales universitarios, y en otros, a los niveles topes del desarrollo de los técnicos u operativos.



Principales carreras que lo alimentan (298 programas)

«Ing. Civil Eléctrica
«Ing. Civil Electronica

«Ing. Civil Mecdnica «Ing. Mecanica

Principales caracteristicas de internos

-Ing. en Mecinica en Mantenimiento Industrial
«Ing. en Mecdnica Automaotrizy Autotrinica

- Téc. Nivel Sup. en Electricidad y electrdnica
- Téc. Nivel Sup. en Maquinaria yVehiculos pesados
- Téc. Nivel Sup. En Mecénica Industrial

Total en el perfil

8 mujeres » 0,8 cel totai et perrs
*Mﬂaﬂhﬂmhmmz

1046 personasr 3,0% de total de ta dotacion

Principales lugares de residencia

Zona Norte 63,7%
Zona Centro 33,7%
Jona Sur 2,6%

 Area principal de trabajo

. Tiga e extraceien

Tipa de procesamientn
4.9% Planta de chancado

16, 7% Subterineo ;
11,8% Planta fundicitn y refinerla

12, 9% Planta kdeemetalurgia

32 A% R apo aboeito
21,2% Planta concentradora

 Educacion y edad promedio
T 57,4% Universitaria
; 46 anos
: - 15,0% Técnica superior
: 47 anos
N 26,6% Media
: 54 anos
| 1,0% Basica

62 anos



Demanda y brechas de capital humano

B. Brecha de pertinencia entre estandares laborales y perfiles de
egreso de la oferta formativa

Composicidn educacional de supervisor de mantenimiento segin antigiiedad en la empresa

Empresas mineras

100% 7
80% 1
60% 1
40% 1
20% 1

0%

Tk T4%
[
14%
32% 1%
1%

Mayor o igual a 5 anos Menor a 5 anos

| ® Universitaria ® Técnica Profesional @ Media ® Basica |

Empresas proveedoras

100%

24%
80% | 44%
60% %
40% 4 00 - 30%
0% o 26%
-Mayurnigualaﬁaﬁm Menor a 5 afios

| ® Universitaria_® Técnica Profesional @ Media ® Bisica |




Marco de Cualificaciones para la Mineria:

Documento que contiene los requerimientos de formacion
para los distintos perfiles ocupacionales.

Considera perfiles desde el nivel 1 al nivel 5 (técnicos
especializados), para la cadena de valor principal:
extraccidon-procesamiento-mantencion.

Entregado con actualizacion al 2015

En marzo 2017 se libera su 4ta. version.




Marco de Cualificaciones para la Mineria - MCM:

Esta Zta. Versién considera la mayor actualizacion del MCM en 5 aiios

Esta version considera entre otros:

Extraccion

° Reorganizacion del MCM en cuadernillos independientes; extraccion,
procesamiento y mantenimiento.

Tendencias ocupacionales identificadas por los especialistas de cada
proceso a 5 afnos.

Procesamiento

Principales KPIs de los procesos presentes en el MCM.

° Matriz de vinculacidon; competencias de mantenimiento y principales
Mantenimiento equipos (mina-planta)

° Nuevos perfiles y procesos; refineria electrolitica, riggers, perfiles de
desarrollo y preparacidon mina subterranea.

Introduccién




Marco de Cualificaciones para la Mineria (MCM)

AACCM

Definicion:
indica requerimientos de formacion para perfiles

ocupacionales de la gran mineria metdlica chilena.
MARCO

DE CUALIFICACIONES
PARA LA MINERIA Caracteristicas:

207 - Considera perfiles para la cadena de valor
principal: extraccién-procesamiento, mantencion,
tanto de empresas mineras como sus
proveedores,

« Los perfiles se agrupan desde niveles 1al 5.

« Seindican los conocimientos, habilidades y
contextos de aplicacién esperados para los
distintos perfiles ocupacionales.

Componentes:

v : . Mapas de proceso.

:‘m:‘ {FCH + Rutas de aprendizaje.
FHERD « Descriptores de programa.

Importante:
Se desarrolla de manera conjunta y abierta entre
las distintas empresas mineras,
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Perfiles Ocupacionales del Sistema Nacional de
Certificacion de Competencias Laborales ChileValora

chil

OSCL
Minero:

Representantes Empleadores

Representantes Trabajadores

Representantes Sector Publico

A'ACCM
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alora

¢ SONAMI
® CODELCO
¢ APRIMIN
¢ ENAMI
°cem

°* FEDERACION DE TRABAJADORES DEL COBRE

® FEDERACION NACIONAL DE SINDICATOS DE
TRABAJADORES DE ENAMI

® FEDERACION MINERA DE CHILE

® MINISTERIO DE MINERIA
¢ SERNAGEOMIN



\/
Principales Procesos de la Cadena de valor: AA CCM
Mapas de Proceso*

WIMERAY

EXTRACCION: PROCESAMIENTO: MANTENIMIENTO:

EXTRACCION RAJO ABIERTO PROCESAMIENTO CONCENTRADOS

PROCESAMIENTO FUNDICION MANTENIMIENTO MECANICO

<—n

* llustraciones graficas que presentan las principales etapas de cada proceso, los principales equipos, y principales perfiles ocupacionales.



Ejemplo para Proceso de Extraccion Mina a Rajo Abierto:

MAPA GENERAL DEL PROCESO EXTRACCION RAJO

M i
 rein 1

| ' ' ]

s

Operador de Opandar dn sprips
Equipos =
Auxiliares Rajo

’" Operador de Transporte
de Materiales Rajo

'—-

T e e i PSR A R TR e i, DR B O R A O, A e Pl ] e RS AR & L8 B mase,

Wy, 7 P - L R L




Estructura del Marco de Cualificaciones para la Mineria:

Se organizaen 5
niveles de
formacion, desde
oficios de entrada
hasta formacién de
técnicos
especializados.

Cada nivel
describe, de modo
general, el alcance
laboral y los
resultados que
debiera obtener
una personaa
través del proceso
de aprendizaje.

Descriptor Alcance
faborsal

Las parsonas an esle nivel posean conocimiantos teoricos v

practicos complejos y habilidages expertas para el trabajo en la

industria mingra y para el aprendizape  contings.  Demoastran Senior -
avtenomia, discernimienta vy responsabilidad  porsonal en la Jefaturas
resdizacidn de tareas técnicas complejas, v tienen capacidad para

panidicar, coordinar y evaluar gl trabajo de oinos.,

Las personas en esie nivel poseen l0s conocimientos tedncos v

practicos v las habilidades especializadas para el trabajo experto Especialistas
an la industria minera. Demussiran autonomia, discamimiento ¥

responsabilidad por el trabajo propio. Respacto al rabao de otros, (diagnastico)
Su regponsabilidad es Hmitada,

Las parsonas an asie nivel possan 108 condcimiantos tedrcos ¥

priacticos v s habilidades para trabajar en un drea especifica de la | Mantenedores
inctustria minera. Lo hacen Bajo superviskin pere con ciertos niveles ¥ Operadores
de autonomia y responsabilidad por o rabajo proplo. Aespecio al . Avanzados
trabajo e otros, su responsabilidad es limitada,

L% personas en este nivel posean oS conocimiantos v habilidades

besicas fconceptos, procedimientos v Wenicas) que les permiten  Ayudanta -
trabajar en un contéxto definkdo de la industria minera,  bajo Operador
supervisién directa, Pueden emprender procesos de aprendizajo basico
continuo.

Las personas en osto nivel poseen conodimiantos v habilidadas
alamantakss qua lBs permitan iniciarse Bboralmante en la industria

minera ¥ emprander proceses da aprendizale continuo, L=

A'A CCM
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Perfiles y unidades de competencias por nivel:

P Nivel 2

P-0400-7411-001-V02

Operador de P-0400-8121-003-V02

Transporte
de Materiales Rajo

P-0400-8111-007 -V

Operador de
Equipos Auxiliares
Rajo

P-000-8711-008-V0

Electricizsta Exterior Mina

Ogerador de Peduceion
Secundaria Rajo

Operador de Transporie
e Materiabes Rajo

Operador Base de
Equipos Auiliores Rajo

Operador da Camidn e
Regadio

L-0400-7411-007-¥02
U-0:400-8111-032-¥02
U-0ai0e0-81 21 -003-W02
U-000-8111-032-V02
U-0u400-8332-003-V02
L-0:00-8111-032-V02
L-0:00-8342-002-W02
U-0400-8342-004-V02
L-0:00-8111-032-V02
U-0:400-8342-005-V02

U-0400-8111-032-V02

Manipular cables elécincos
Trabajar con seguridad

Raicucir bolonaes y pists con martillo

rompedor mdvi
Trabajar con saguridad

Operar camibn de alio tonelaje

Trabajar con saguridad

Praparar y habilitar drea de trabajo con

IrsChon nesurmaticn

Operar excavadora de procuceiin

Trabajar con saguridad
Ragar drea de trabajo y asist
OPRraCionEs

Trabajar con seguridad

» Mivel 3

P-0u400-8342 -0 -V02

P-0400-8332-002-V02

Opéradar de Equipos
Papiliases Rago

Operadar da Transporte
Equipos Rajo

U-0u00- 8342 -001 -¥02

U-0u00-8342 - (W3 -V02
U-0:00-8111-032-V02
U000 - 8332 - 004 -0 2

U-0u00- 8332 - 005-V0 2

U-0400-8111-032-¥02

Prerfilar y afinar drea de trabajo mo
Preparar y habilitar dresh dhe trabajo con

tracior cruga
Trabajar con seguridad

Trasiadar equipos eléctricos con

Fenarasor aibdndmD

Trasladar equipos en instalaciones

ing

Trabajar con sequridad

A'A CCM



Ruta de aprendizaje:

Operador de
Equipos
Auxiliares Rajo

Operador de
Transporte i
de Materiales Rajo f {_Pepmmdiemso |




Ejemplo: Descriptores de programas de formacién

Exiraccién Mina a Rajo Ablerta 1 Descripor de Programa

Operador Camiones de Alto Tonelaje Mina Rajo
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Extraccién Mina a Rajo Abderio 1 Descriptor de Programa

Operador de Equipos Mina Rajo
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Marco de Cualificaciones para la Mineria:

: PROCESOS DE PROCESABNENTD DE PROCESDS DE

EXTRACCION COBRE, ORO Y PLATA MANTENIMIENTO

1. 1.
PROCESAMIENTO DE MANTEMIMSENTO

OXID0S DE COBRE: MECARICO

. HIDROMETALURGLA
L2 [LX-5X-EW)

EXTRACCHIN A 5
1 PROCESAMIENTO DE
© EXTRACCION SULFUROSE DE COBRE:
¢ SUBTERRANEA FROCESD DE CONCENTRADD
: 4, 3.
| TROMADURA FROCESD DE FUNDICIGN

4,
PROCES( DE REFINACION
ELECTROLITICA

2,
FROCESAMEIENTO IDE ORD Y
PLATA

AREAS

TRANSVERSALES

3 | 2. £
ENTRADA & LE MINERER I INSTRUCTORES PRRA L& INDRSTRIA EIGGERS

A'ACCM

LOVSEj0 3E
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9 Mapas de procesos.

que incluyen

175 perfiles
ocupacionales y 312
Unidades de
Competencias
Laborales.



Paquetes para Entrenamiento:

Propuestas de soluciones curriculares alineadas con
el Marco de Cualificaciones para la Mineria.

Facilitan la implementacidon de un programa de
induccion y de programas de formacion de
competencias para oficios de entrada a la industria.




Paquetes para Entrenamiento CCM:

v' CUADERNOS DE GESTION.
v' CUADERNOS DEL INSTRUCTOR.
v' CUADERNOS DEL PARTICIPANTE.

v CUADERNOS DE EVALUACION.

v CUADERNOS DE INFRAESTRUCTURA.



Paquetes para Entrenamiento — NIVEL I:
Organizacion modular - Programa unico de apresto de ingreso

TOTAL % HORAS 30% 70% 100%

Horas Técnicas Horas Practicas Totales
(HT) (HP)




38 Paquetes para Entrenamiento Elaborados:

NIVEL MCM

)

EXTRACCION

PROCESAMIENTO

MANTENIMIENTO

v Supervisor de Primera Linea

INSTRUCTORES

v Operador Especialista Area Himeda
v' Operador Especialista Hidrometalurgia v" Mantenedor Eléctrico Especialista Equipos Fijos
Equipos de Carguio Mina Rajo V' Operador Especialista Area Seca v" Mantenedor Eléctrico Especialista Equipos Méviles
v" Operador Especialista Hidrometalurgia v" Mantenedor Instrumentista Especialista v Instructor
Equipos de Perforacion Mina v Operador Especialista Proceso Molienda v" Mantenimiento Mecanico Especialista Equipos Fijos
Rajo v Operador Especialista Proceso Flotacién v" Mantenimiento Mecanico Especialista Equipos
v Operador Especialista EFT Concentrado Moviles
v Operador Especialista Proceso Molibdeno
v Operador Area Himeda Hidrometalurgia v Mantenedor Eléctrico Avanzado Equipos Fijos
v Operador Avanzado Equipos V' Operador Area Seca Hidrometalurgia v Mantenedor Eléctrico Avanzado Equipos Méviles
. . v Operador Proceso de Molienda v" Mantenedor Instrumentista
Rajo Abierto v L o . . . v Tutor
Operador Proceso Flotacion v Mantenimiento Mecanico Avanzado Equipos Fijos
v Operador EFT Concentrado v Mantenimiento Mecanico Avanzado Equipos
v Operador Proceso Molibdeno Moviles
v ?::;Ta‘::ﬁ?nr:';?ode Alto v/ Mantenimiento Eléctrico Base General
v Operador Equipos Mina Rajo v" Operador Base Planta v" Mantenimiento Mecanico Base Equipos Fijos
v Operador Mina Subterranea v" Mantenimiento Mecdnico Base Equipos Méviles
v Avudante de Sondaij v/ Mantenimiento Mecéanico Base General
yudante de Sondaje

v Entrada a la Mineria




Ruta de Aprendizaje Extraccion Rajo Abierto
Cobertura PE:




Ruta de Aprendizaje Mantenimiento Mecanico
Cobertura PE:




Ruta de Aprendizaje Mantenimiento Eléctrico —Inst.
Cobertura PE:
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Marco de Calidad para Programas
de Formacion en Mineria:

Estandares de referencia para mejorar la
calidad de programas de formacion,
capacitacion y entrenamiento, en linea con el
Marco de Cualificaciones para la-Mineria. Este
marco se organizan en cuatro dimensiones:

Disefio del programa de formacion.
Implementacién del programa de formacion.
Recursos e infraestructura.

Resultados.

hwpn e



Instituciones de educacidn en la orbita de los productos CCM:
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Sello de Calidad CCM J Eittins

DIMENSIONES

/ DISERD DEL
PROGRAMA

Formulacidn del plan
de formacidn

Disefio de la estrategia
de evaluscidn del plan
de formacion

\E 2 / IMPLEMENTACION
DEL PROGRAMA

Mecanismos de convacatoria
y seleccidn de los
participantes e instructoras

Programa
Cumple

ompetencias

Mineras

£ INFRAESTRUCTURA
Y EQUIPAMIENTD

Infraestructura

£ RESULTADROS
DEL PROGRAMA

Egreso de los
participantes

A

W
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Programas e Instructores,
claves del Sistema

Programa
Cumple
Estandares
Consejo de_
Competencias
Mingras

CALIDAD

Instructores
Senior

Instructores
PERTINENCIA Tutores



Sistema de Certificacion
de Competencias Laborales:

Sistema que impulsa una oferta de evaluacion y
certificacion de competencias de trabajadores de la
mineria.

Enfasis en:

* Promover la certificacion nacional de
competencias - ChileValora.

* Modalidad de certificacidon por unidad de
competencias laborales v/s perfiles
completos.

* Modelo mixto de evaluadores de
competencias con foco en evaluadores
internos.

* Uso de tecnologia.




\/
¢Certificacion de Competencias Laborales? _— CC’X‘

chileﬁé lora

En agosto del afio 2008 entré en vigencia la Ley 20.267 que crea el Sistema Nacional de
Certificacion de Competencias Laborales y perfecciona el Estatuto de Capacitacion y Empleo.




Manual para la evaluacion y certificacion de
competencias laborales en empresas:

éCémO opera el Sistema Nacional de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales?

Entre otros temas:

®  Los Actores del Sistema y descripcion general del proceso
®  Etapas del proceso de Evaluacion y Certificacion

® (Como contratar el proceso?

® Estimaciones de tiempo para el proceso

® Tipos de Financiamiento

® Ejemplo de licitacion

® Convenio entre empresa y centro para uso de evaluadores internos.



Transformacion del Sistema
Un Desafio en Etapas

Primera Etapa Segunda Etapa

Sector productivo articulado * Empresas usan estandares «  Mineria, ejemplo de desarrollo de
laborales capital humano sectorial
* Desafios de capital humano
identificados *  Oferta Formativa ajusta su « Chile con un Sistema de Consejos
oferta a Estandares Laborales de Competencias

* Hojade ruta de desarrollo de

capital humano definida * Jovenesy trabajadores activos  « Chile con un Marco Nacional de

construyen sus itinerarios Cualificaciones
formativos

e Estandares sectoriales
definidos y difundidos

* Chile con un Marco Nacional de
Calidad




Transformacion del Sistema

Un desafio en etapas

Primera Etapa Segunda Etapa
2012-2015 2016-2017

Empresas usan estandares
laborales

Sector productivo articulado

Desafios de capital humano
identificados

Hoja de ruta de desarrollo de
capital humano definida

Estandares sectoriales
definidos y difundidos

Oferta Formativa ajusta su
oferta a Estandares Laborales

Jovenes y trabajadores activos
construyen sus itinerarios
formativos

e R AR - - B
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Tercera Etapa

Mineria, ejemplo de desarrollo de
capital humano sectorial

Chile con un Sistema de Consejos
de Competencias

Chile con un Marco Nacional de
Cualificaciones

Chile con un Marco Nacional de
Calidad



Quiénes Somos

v
4 GREMIOS ATA
'CM{)Iﬁ%Eég w “Rw CAMARS CHILINE L LA CONSTREUCCION

o8l

B Ansiormerican AO\ssmz> phpbilliton contico

recsin. i the dursie

1 3 EMPRESAS E::J&ununm EInniNG |CaT |t} er CLENCORE

FG..HM KINROSS HOMATSU lundin mining Teck

*17 Socios; 11 compaiiias mineras, 2 empresas proveedoras, 4 asociaciones gremiales



CONTAMOS CON PRODUCTOS QUE PUEDEN ESTAR AL SERVICIO DE:

1. Diseno Organizacional (re-definicion de perfiles de cargo, sistemas de desarrollo de

carrera, otros).
J

2. Desarrollo de Competencias.
3. Evaluacion y/o Certificacion de Competencias.

Estos pueden ser utilizados tanto al interior de la organizacion asi como también en
su entorno o stakeholders.




;]uu Diagnosticos de Formacion

www.ccm.cl

Lanzan ELEVA: Plataforma
gue busca impulsar la
mineria del futuro a través
de la formacion TP._ _

— e - -
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el L )
UK RCIZEL 25
LIRH L

Buscador por procesos del Marco de Cualificaciones para la Mineria . ' . ‘ ' M
z — e N - E : .nl I r l T

DISPONIBILIZADOS
COMO BIENES
PUBLICOS

Tl ama W (L CTR0D
RETRAMMTETL

9% 175 812 1729 205

FROUETES D
FRTRE AR ST
[y]

P e DR Dol B O MRS #0108 PR 0000 TSR TR T B0 B i R T p T

(08 TOTMRCR OR PG bR

Buscadaor por oferta formativa o certificacidn de competencias para el Marco de Cualificaciones para la Mineria

6 8

CHMIRCH OF
CEHTHF CACHON I
OO TLNCIAS
LABGHALES




Implementacion de Estandares en Empresas

OTEC

Compra
capacitacién a

FTP

Contratacion
preferencial de

Practicas
Sistema de
Practicas para

OTEC con Sello o
impulsar Sello

Jévenes de
Programas con
Sello

Jovenes de
Programas con
Sello

Paraicomprade Para contratacion de Empresas disponen vacantes
cursos enjareaside jovenes egresados de para practicas de trabajoy
Cualificaciondel Formacion TP. (EMTP, evaluacion basada en MCM.
MICM TNS y PsL).

Gestion
Impulsar gestion
de RRHH basada

en Estandares
del MCM

Trabajadoresactivos
mineras\y proveedoras
desarrollanisus
competencias en el trabajo.



Plataforma para la Transferencia TP en Mineria

i Al2019, L AL2019, : Al2019, t AI2019, : Al2019, ¢ AL2019,

i se habrdn desarrollado  : 80% Instituciones ;atespeciaﬁdades @ implementado piloto ¢ 55 instituciones con . modelo de practicas
: 4 perfiles de egreso © participantes del . EMTP articuladas con : de nuevas tecnologias. @ proceso de auditoria © laborales disefiado e
,EMTPydérea de ¥ programa utilizando i carreras TNS. t deSelloimplementada | implementado.

i especialidad TNS en . el Observatorio de L AI2019, i (EMTP, OTEC e IES).

¢ base al MCM. : Mejores Prcticas. 30 liceos; 15 OTECy 10

@ |ES con asistencia técnica
: para alcanzar estandares
+ dela industria.

@ Ministerio de Economia - FIE

eleva MM$4.000 oy CORFO

~@ Ministerio de Educacion



Transformacion del Sistema

Un desafio en etapas

Primera Etapa
2012-2015

* Sector productivo articulado

* Desafios de capital humano
identificados

* Hojade ruta de desarrollo de
capital humano definida

e Estandares sectoriales
definidos y difundidos

Segunda Etapa
2016-2017

Empresas usan estandares
laborales

Oferta Formativa ajusta su
oferta a Estandares Laborales

Jovenes y trabajadores activos
construyen sus itinerarios
formativos

Mineria, ejemplo de desarrollo de

Tercera Etapa

capital humano sectorial

Chile con un Sistema de Consejos

de Competencias

Chile con un Marco Nacional de

Cualificaciones

Chile con un Marco Nacional de

Calidad




Impactos Alcanzados

X $

20 MMUSD 16 SELLOS
90% INDUSTRIA en inversion de de calidad CCM
Implementa capacitacién en otorgados a 7 OTEC
estandares CCM en oficios mineros
gestion RRHH

a 0.0
P a®

+1.000 +4.000
TRABAJADORES CAPACITADOS en

certificados con oficios mineros a
estandares CCM



Un enfoque simple e innovador

Trabajar Sectorialmente significa:

~

ELEGIR
COLABORAR

J




Algunas Lecciones Aprendidas:

El rol activo de los sectores productivos en la formacidn técnico-profesional es vital (curricularmente
(senalética), apoyo a instructores, como espacios de practicos de desarrollo de competencias, como
retroalimentacion al sistema de la formacién).

Es importante generar una comprension y lenguaje comun entre los distintos stakeholders; no siempre
todos entienden lo mismo respecto de cada concepto, ej: “Competencia”.

Los productos desarrollados deben ser de facil comprension (lenguaje simple) y acceso para nuestros
Stakeholders (conceptos como marco de cualificaciones, cualificaciones, otros).

La representatividad (trabajadores, empresas, instituciones de formacién, organismos publicos) en los
productos desarrollados es muy relevante. Estos productos no sdlo deben considerar una dimension
técnica, sino que también tactica y politica.

Es relevante generar mecanismos y herramientas que acompafien y faciliten la implementacién de los
estandares sectoriales tanto en las empresas como en las instituciones de formacién, y debemos
identificar ¢a qué actores queremos/debemos llegar?, a veces no es sélo a los VPs. En el caso de las
empresas hay que llegar a la operacién, a las personas que toman las decisiones diarias.

® Es relevante generar mecanismos que nos permitan evaluar estos proyectos, medir su impacto, tanto en
beneficio social (como bienes publicos) como en indicadores de negocios (como herramientas de gestién
de Capital Humano); pueden considerarse lineas base, ROI, entre otras valiosas herramientas; estas
herramientas nos dardn luces para identificar mejoras.



IGRACIAS!

Rafael Pizarro G., Director de Estandares Laborales y Formativos del Consejo de Competencias
Mineras, e-Mail: rafael.pizarro@fch.cl



mailto:rafael.pizarro@fch.cl
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