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* Experiencia: Capacitacion virtual por competencias

* Tema: Transformacion Digital segun el Modelo de Transformacion Inteligente del
Negocio (Smart Business Transformation - SBT)

* Destinatarios: Duenos y responsables de PYMES de Uruguay

* Instituciones ejecutoras: El Abrojo y SISU Digital

* Marco: Llamado del area Empresas del Instituto Nacional de Empleo y Formacion
Profesional (INEFOP)
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- Basado en una historia real -
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Objetivo Cultura

b : Herramienta
estratégico organizacional Estrategia

v A

Storytelling

Analizando

Objetivo Cultura - , _
estratégico organizacional strategia Herramienta
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TD por pandemia
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Cualquier parecido con el Modelo
Moralejas... SBT,

no es simple coincidencia

La TD contribuye a generar capacidades, :
y por lo tanto Estrategia

las personas son el foco y el motor.

La transformacion digital genera La tecnologia es el catalizador de la
gran cantidad de informacién y de datos, TD a través de diferentes Procesos y :
pero lo esencial es herramientas digitales, Tecnologla

transformar los datos en valor agregado. pero no todo es tecnologia. Datos
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SMART BUSINESS TRANSFORMATION

METODOLOGIA PARA LA GESTION EFECTIVA Y CONSISTENTE DE LA
igﬁﬁg;§§mﬂﬁgN INNOVACION PARA DAR VALOR AGREGADO AL NEGOCIO Y AYUDAR A CREAR
LAS CAPACIDADES NECESARIAS PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL

SBT

Be Simple, Be Smart

VISION UNICA DEL NEGOCIO
ALINEACION DE LAS AREAS DE LA EMPRESA A LOS

Tk
4 CULTURA EMPRESARIAL
: Ta Ie nto RECURSOS CON HABILIADADES DIGITALES Y

MOTIVADOS PAR ACEPTAR LOS CAMBIOS.

MARCO DIGITAL DE PROCESOS
EFICIENCIA OPERACIONAL DE LOS PROCESOS DE
NEGOCIO Y GESTION DE DATOS, CON FOCO EN LA
EXPERIENCIA DEL CLIENTE.

INNOVACION SUSTENTABLE
NUEVAS HERRAMIENTAS DIGITALES PERO
CONSIDERANDO COSTOS, CALIDAD,
PERFORMANCE Y SEGURIDAD

Procesosy
Datos

OBJETIVOS DEL NEGOCIO A CORTO Y LARGO PLAZO.



Implementando la TD

‘ UN GRAN DESAFiO PARA LAS PYMES !

Todos hemos escuchado las maravillas de la
transformacion digital, pero no siempre las empresas ,
entienden como y cuando vivir este proceso. Es 27 Ry TR
necesario entender que no importa el sector ni el ¥ kL 4C i

tamano de la empresa para poder aplicar todos estos
nuevos conocimientos y habilidades.

1

DONDE

QUE
@R | o
e 2 Accidn y Crecimiento Sustentable

Sensibilizacion y Diagndstico

¢POR QUE es importante para las PYMES? ¢QUE se puede hacer para no perder tiempo y

¢DONDE esta situada la empresa en este subirse a la ola digital? ¢ COMO construir una
PYME digital exitosa?

contexto digital?

POR QUE




ETAPAS DEL MODELO SBT ﬁ MODULOS DEL CURSO
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SENSIBILIZACION
¢POR QUE?
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DIAGNOSTICO
¢DONDE?

ACCION
¢QUE?

4

CRECIMIENTO
iCOMO?
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SENSIBILIZACION
¢POR QUE?
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Be Simple, Be Smart

COMPRENDER
QuéesyquénoeslaTD

VISUALIZAR
Los potenciales beneficios de la TD

IDENTIFICAR
Los riesgos de no implementar la TD

ACEPTAR

La importancia de la TD para la mejora de la gestion
empresarial
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DIAGNOSTICO
¢DONDE?

Cuestionario y procesamiento
disponible publicamente.

https://economiasocial.uy/chequeo-digital/

@ ¢ ai )

Reportes Herramientas Comparar Recomendaciones

Transformacion

Digital

GRADO DE MADUREZ DIGITAL

Situacion actual: Cuestionario de Chequeo Digital (indice).

Resultado del grupo de Pymes participantes
en la primera edicion del curso

& Vlver atrds

Microsoft Power BI

= Ppagina 1

Dim TEC
ResultadoPuntaje 409
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([ Carlos Picos Consultora ) (_Consutiora Carlos Picos ) (___ Serigrafi express
(_wiosko KunDaLni ] ( eno )( SGK Lida

( Dayana Silva )( a ) (_TodoCaseroPdi__)
( dalvy sa )( Subway )( Silvia Calzados )
( FANACIF SA )( Naussa ) (Anahir Administracién d__ ]
( Vegalatto ) ( Fanadif )

( Autopartes )( Indust )
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SOCIOS CLAVES

Proveedores de Servicios de
Formacion

Instituciones Publicas y Privadas

£ Proveedores de Consultoria y
DIAGNOSTICO

¢DONDE?

ESTRUCTURA DE COSTOS
Costos Fijos

Costos Vaniables

sCostos de capacitacién (ECA's)

Situacion deseada: Lienzo Canvas

ACTIVIDADES CLAVES .
PROPUESTA DE VALOR SEGMENTACION DE BENEFICIARIOS

Gestidn de ECAs, Incluyendo gestién

de pagos Subsidio parcial o total omunicadon ca — ?ersgnas gconémicamente activas del
Gestion de Proyectos ¥ ambito privado

Gestion de Cursos Instrumentos distintos por tipo de : *Segmentacion por grupos de
Inscripciones para Cursos poblacién ; : iiialll poblacion (rural, jovenes, mujeres,
Ejecucion de Cursos — L G : Ty etc.)

Monitoreo y Evaluaciones Orientacién educativo laboral

Autogestién de Usuarios
Conocimiento del mercado laboral

Fortalecimiento de las competencias
para la empleabilidad

RECL S CLAVES
Presupuesto

Datos / Informacion
Catafogo de Cursos
Conocimiento dal Usuario
Aulas virtuales y presenciales
Docentes y Formadores
Sistemas d porte g las operaciones

Colaboradores

informacdn del mercado laboral
Lineamientos sobre politicas activas
deempleo y formacion profesional

EUENTES DE INGRESOS
Fondo de Reconversion Laboral

Aporte del Estado como Rentas Generales
Aporte Cooperacion Internacional
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ACCION
iQUE?

Red de Dependencia de Beneficios

Perfiles de
Tutores

Potenciar
Estrategias
228

Redisefio de.
Via Trabajo




SMART BUSINESS

pertinente, oportuna de calidad.
1.3: Potenciar la promocién y gestién del talento en las empresas

A s I s u @ TRANSFORMATION
Be Simple, Be Smart

( )

©

<

°

w

i

&

(o]

2

Q.

(=}

K}

<

()

v

po

=

o

Q

©

£

&

O

RS,

-

c

0

Q

bl

S

(1

3 K

=

(a]

@

74 v

>

4

Q.

o~

 QUE? ;

[ QU H

8 J

y demds organizaciones productivas para la mejora de la

competitividad en la nueva economia.

Hoja de Ruta Digital
HOJA DE RUTA DIGITAL — Gestion de Soluciones de Formacion

' Gestion Proveedores y
Contrapartes
*#FORM capacitados

*HECA en portal
*ZEMP en portal

FORTALECIMIENTO.
. OE ECK'S _

FORMACION DE

PORTAL DE PROVEEDORES

5.2 Estrategia T

D3 MEYETECS

' Gestion de Soluciones
Farmativas

*#CUR disponibles

PLATAFORMA OPEN EDX

MVP GESTION CURSOS

GLOSARID
COMPETENCIAS

Gestion de Usuarios

*#USU en accion
*#USU orientados

' Gestion de la Ejecucion

*#USU gue finalizan

POTENCIAS ESTRATEGIAS
B2B

ACUERDO CEIBAL Y UTEC

- SUSSIDIOS EMPRESAS

“Gestion de Datos y
Calidad

*H#PERSPECTIVAS
generadas

CONSTRUCCION DE
PERSPECTIVAS

DEFINICION DE METADATA

REPORTES, INDICADORES,
TABLEROS DE CONTROL

LINEA BASE
{PEA, EMPRESAS)
SEGMENTACION DE

05
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Portafolio de proyectos y mejoras

4

CRECIMIENTO
iCOMO?
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Cruce de competencias laborales y competencias digitales (basicas, transversales, especificas)
- Incluye Trabajo en equipo en entornos digitales

Identificacidon de perfiles por competencias para la transformacién digital:
— Lider de la Transformacion Digital (nivel estratégico)
— Gestor/Facilitador de la Transformacion Digital (nivel tactico)
— Promotor de Herramientas Digitales (nivel operativo)

Identificacion de “nuevos” perfiles asociados a la Transformacion Digital

Creacion de diferentes niveles de capacitacion segun perfiles.

Capacitacion a través de Capsulas (Micro Learning, Mdédulos flexibles)

Gamificacion

12° Encuentro Virtual
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“Nada se pierde,
todo se transforma” . — oy

Gestion del Conocimiento

Ciclo de webinars 2021 -12° Encuentro Virtual
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Herramientas para la

transformacion

Movilidad
Cualquier tipo de accién
en aparatos moviles
como los celulares.

éCual es la diferencia entre
Transformacion Digital y
Digitalizacion?

Digitalizacién
Eliminacion de
procedimientos manuales
(papel) para gestionarlos
en una aplicacion

Automatizacién
Sustituye un proceso con
intervencion humana por

un proceso totalmente
guiado por dispositivos y
sistemas.

Internet de las Cosas
Datos online (mediciones
muy frecuentes) desde
diferentes dispositivos
para analisis.

Optimizacién
Algoritmos y formulas
complejas para la toma
de una decision al menor
costo posible.

Simplificacién
Eliminar acciones
burocréticas, controles
innecesarios y procesos

arcaicos.

Experiencia Usuario
Facilidad de uso, intuitivo,
rapidez, etc.

Autoservicio
Integracién de agentes
externos al proceso y

gque son parte interesada
del mismo.

Trazabilidad
Capacidad de rastrear y hacer
seguimiento a un
producto/servicio a lo largo
de su cadena de valor
(blockchain)

Ciencia de Datos
Como convertir la
informacién en un recurso
valioso para la toma de
decisiones de negocio

Datos Abiertos
Reutilizacion de datos
ofrecidos por organismos
publicos o privados para
generar informacidn y dar
valor a los servicios
(ej.: ciudades inteligentes)

SMART BUSINESS
TRANSFORMATION

SBT

e Simale, Be Smart

O

SISU~

Ciclo de webinars 2021 -12° Encuentro Virtual



