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Presentación de la experiencia

• Experiencia: Capacitación virtual por competencias 
• Tema: Transformación Digital según el Modelo de Transformación Inteligente del 

Negocio (Smart Business Transformation - SBT)
• Destinatarios: Dueños y responsables de PYMES de Uruguay
• Instituciones ejecutoras: El Abrojo y SISU Digital
• Marco: Llamado del área Empresas del Instituto Nacional de Empleo y Formación 

Profesional (INEFOP) 
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“Había una vez…”

- Basado en una historia real -
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Analizando

…
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Moralejas…

La tecnología es el catalizador de la 
TD a través de diferentes 
herramientas digitales, 
pero no todo es tecnología. 

La TD no es un objetivo: 
es una estrategia para la 

transformación inteligente del negocio (SBT), 
alineada a los objetivos estratégicos del negocio. 

La transformación digital genera 
gran cantidad de información y de datos, 

pero lo esencial es 
transformar los datos en valor agregado.

La TD contribuye a generar capacidades, 
y por lo tanto
las personas son el foco y el motor. 

Cualquier parecido con el Modelo 

SBT, 

no es simple coincidencia

Estrategia
Talento 
Digital

Procesos y 
Datos

Tecnología
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METODOLOGÍA PARA LA GESTIÓN EFECTIVA Y CONSISTENTE DE LA 
INNOVACIÓN PARA DAR VALOR AGREGADO AL NEGOCIO Y AYUDAR A CREAR 

LAS CAPACIDADES NECESARIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL

SMART BUSINESS TRANSFORMATION

VISIÓN ÚNICA DEL NEGOCIO 
ALINEACIÓN DE LAS ÁREAS DE LA EMPRESA A LOS 
OBJETIVOS DEL NEGOCIO A CORTO Y LARGO PLAZO.

MARCO DIGITAL DE PROCESOS 
EFICIENCIA OPERACIONAL DE LOS PROCESOS DE 
NEGOCIO Y GESTIÓN DE DATOS, CON FOCO EN LA 
EXPERIENCIA DEL CLIENTE.

INNOVACIÓN SUSTENTABLE
NUEVAS HERRAMIENTAS DIGITALES PERO 
CONSIDERANDO COSTOS, CALIDAD, 
PERFORMANCE Y SEGURIDAD

CULTURA EMPRESARIAL
RECURSOS CON HABILIADADES DIGITALES Y

MOTIVADOS PAR ACEPTAR LOS CAMBIOS.Estrategia
Talento 
Digital

Procesos y 
Datos

Tecnología



POR QUE DONDE QUE COMO

UN GRAN DESAFÍO PARA LAS PYMES !
Todos hemos escuchado las maravillas de la 

transformación digital, pero no siempre las empresas 
entienden cómo y cuándo vivir este proceso. Es 

necesario entender que no importa el sector ni el 
tamaño de la empresa para poder aplicar todos estos 

nuevos conocimientos y habilidades. 

Sensibilización y Diagnóstico
¿POR QUÉ es importante para las PYMES? 
¿DÓNDE esta situada la empresa en este 
contexto digital?

Acción y Crecimiento Sustentable
¿QUÉ se puede hacer para no perder tiempo y 

subirse a la ola digital? ¿CÓMO construir una 
PYME digital exitosa?

Implementando la TD
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SENSIBILIZACIÓN
¿POR QUÉ?

2

DIAGNÓSTICO
¿DÓNDE?

3

ACCIÓN 
¿QUÉ?

4

CRECIMIENTO
¿CÓMO?

MÓDULOS DEL CURSOETAPAS DEL MODELO SBT
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SENSIBILIZACIÓN
¿POR QUÉ?
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DIAGNÓSTICO
¿DÓNDE?

Situación actual: Cuestionario de Chequeo Digital (índice). 

https://economiasocial.uy/chequeo-digital/

Resultado del grupo de Pymes participantes
en la primera edición del curso

Cuestionario y procesamiento 
disponible públicamente. 

https://economiasocial.uy/chequeo-digital/


2

DIAGNÓSTICO
¿DÓNDE?

Situación deseada: Lienzo Canvas
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ACCIÓN 
¿QUÉ?

Red de Dependencia de Beneficios
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ACCIÓN 
¿QUÉ?

Hoja de Ruta Digital
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CRECIMIENTO
¿CÓMO?

Portafolio de proyectos y mejoras
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• Cruce de competencias laborales y competencias digitales (básicas, transversales, específicas)
- Incluye Trabajo en equipo en entornos digitales 

• Identificación de perfiles por competencias para la transformación digital: 
 Líder de la Transformación Digital (nivel estratégico)
 Gestor/Facilitador de la Transformación Digital (nivel táctico)
 Promotor de Herramientas Digitales (nivel operativo)

• Identificación de “nuevos” perfiles asociados a la Transformación Digital

• Creación de diferentes niveles de capacitación según perfiles. 

• Capacitación a través de Cápsulas (Micro Learning, Módulos flexibles)

• Gamificación 

En proceso…en relación al Desarrollo de Competencias
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“Nada se pierde, 
todo se transforma”

Gestión del Conocimiento
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¿PREGUNTAS?
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¿Cuál es la diferencia entre 
Transformación Digital y 

Digitalización?


