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Gestion de competencias verdes
para mejorar la productividad en
PYME

EL CHIVERO

RESTAURANT & BAR
desde 1965

Presenta: Alberto Quintero Floriandpolis, Brasil. Octubre 2014



— Empresa familiar
— Ubicada en destino turistico: Bahia de Banderas.
— Fidelidad de sus clientes (nacionales y extranjeros) = 48 aios.

— Rescate culinario regional nayarita




El Chivero ANTES

Limitada:

Escasa liquidez para operacion > Infraestructura deteriorada >

Objetivos de trabajo poco claros >

Problemas entre empleados de diferentes areas >

Problemas con alcance al cliente: calidad servicio + producto > TOTAL EMPLEADOS




Modelo Integral de Formalizacion Laboral

3. MEDICION -
RETROALIMENTACION

Trabajadores
Formalizados

Gerencia
Sindicato

Mejora

Continua de la

PRODUCTIVIDAD » Fondo para la
y CONDICIONES DE FORMALIZACION

TRABAJO

Jefes de
area/equipo

Trabajadores

2. INSTALACION DE
COMPETENCIAS -
PRACTICAS

1. CAPSULAS DE
CAPACITACION




Diagndstico inicial

Uso ineficiente de recursos

TEMAS CRITICOS

v

Quejas del cliente por la calidad del producto
Altos costos de operacion

Capacitacion/formacion
Comunicacion

Coordinacion

Trabajo en equipo

= '
% "
£
5

1 bote de 80 kg

Desperdicios x dia
Temporada Alta



Adopcion del modelo

+ Formalizacion

: Reducir la merma .
| Optimizar uso de recursos

_____________________________________

\ Incrementar ventas
. Mejorar calidad: servicio y producto.

Ingresos

Presentacion de resultados 7



¢Como cambiar mi empresa?

Cambios:

 comwisdon

Trabajadores

Actitudes
Competencias ‘verdes’

Motivacion

N

| s



@

Capsulas de capacitacion

1. Reducciéon de Merma

3. Manejo higiénico de alimentos

4. Estandar de Servicio Generar prc'lcticas
—

5. Salud y seguridad en PYME e IndICGdOI"ES

6. Formalizacidn de trabajadores informales —> Construir Competencias

—> [nnovacion social

[Ty

MAMEJO HIGIENICO DE

Chpie 49 mpE

ALIMENTOS FORMALIZACION DE LA

INFORMALIDAD

T B AT




Capsula verde: Gestion de la merma en restaurantes

Trabajadores

1

LSABIAS QUE?
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CON LA AYUDA DE INDICADORES...

e TR
TR e A

g

Objetive: reducir los costos

= Cantidad de desperdicies que se tiean & los [hes Procesos:
amtes, durante ¥ despsts de In preparacion de alimentos.

= Ndmare do @latiilon goe &0 elaborsren durante n din.

* Frecuencis: madicidn diasia

desperdicios (g)

# platilios

6

2

¢COMO SE TRADUCE ESTO A SU COCINA?

Al no sar cancientes da nuesires merms y o desperdicio de
allmenios, aslemas ttabajande lnallclentamenta, e
L]

s pocas palabras:
Lo que termina en la basura =
12 dinero desperdiclado

“ [Sin inclulr ot | Eative o1 madi 1]

f'E_.

Reduccion costos
de produccion

RESULTADOS QUE BUSCAMOS...

it i b B B et
caatrel 8 la medma Seapuds 8o 1 preparst
DESPUES 9 GEMPRIGAT (mesyew cos wan 1)

1. Al tormar L ceton, dar 13 opcia o clents S podin porTiones.
PEqUETaN.

2 Rogsirar platiicn mgnos corssmicos. pos ios clionbos o6 w
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Mejora continua y medicion

Reuniones de retroalimentacion

Comunicacion y dialogo continuos



Resultados

COSTOS \1,

Merma

Pobwncial de despendics sin
festion de Mmersa

Tiempo

22 % Se redujo la mermaen la
produccion de alimentos = 285 kg

INGRESOS 4

Ventas

e

Escenario con SIMAM

——’/

&4/ A

Escenariosin SIMAPRO

Tiempo

163% Incremento neto de ventas
33% Atribuible a SIMAPRO-FORLAC.

FONDO 1‘
FORMALIZACION

54 %

de los trabajadores informales

fueron formalizados
T.l.iniciales= 11
T. Formalizados final = 6

370% ROl

80%

del Ahorro generado por la
reduccion de las mermas
cubrié la formalizacion +
5 meses pago cuotas




Sistema PEPS Uso de EPP

Y

INFOMAIT

+

Ordeny limpieza
Competencias

+ 1
+ Practicas s &=
" ;
Procesos
N | / Verdes
Uso eficiente

Agua & Energia

Seguridad social =

3R d dici
esperdicios TOTAL EMPLEADOS (final)

11 5



El Chivero HOY!

Mayor Compromiso Trabajamos en equipo Mejores condiciones laborales



Reflexion: Actores Sociales .

. Asociacién de Restauranteros de la
. Riviera Nayarit: 5 empresas miembro. :
: (Chivero, Anclote, Osos Oyster, :
Rancho Grande, Sandzibar)
+
1 hotel (Canadian)

. 1. STPS Federal

L. Delegacion estatal STPS
. 1ll.  STPS de Nayarit

- IV. Municipio: BadeBa

Competencias Clave que el
mercado laboral exige al
trabajador:
VERDES

CTM BadeBa
Chivero: empleados sindicalizados




Muito Obrigado

Visitanos en: M

Facebook/pages/SIMAPRO http://www.oitsimapro.org

Video: La nueva vida de José Alberto

https://vimeo.com/80219301



http://www.oitsimapro.org
https://vimeo.com/80219301
https://vimeo.com/80219301

