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EQUIPO EXPERTO

Leonard Mertens

Consultor internacional en gestion de
productividad

Ema Tenorio Bueno

Directora de innovacion laboral
SNE-STPS

B\

Dolores Correa Laphan
Asesora internacional en temas de
productividad y tecnologia

Pablo César Flores
Asesor internacional de empresas y
gobiernos para maximizar su eficiencia
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Rtk AGENDA

I Encuadre conceptual I Preparar
y . Reflexion de
Introducciéon al tema Ejecutar .
aplicacion

I Beneficios y retos I Monitorear

Favor de tener a la mano una hoja blanca y un lapiz
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BENEFICIOS Y RETOS

v Negociaciones, consultas,
intercambio de informacién

v Temas de interés comun
v Condiciones de trabajo

) 1 digno
X

Sostenibilidad
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Resultados

financieros

Directivos
enfocados

Aprendizaje

Productividad
y calidad

Ambiente y
relaciones
laborales

Desarrollo de
personas

Innovacién
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PROCESO

Preparar Ejecutar

Monitorear
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PROCESO

Preparar
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PREPARAR

CERTIDUMBRE PARTICIPACION CONDUCCION INCERTIDUMBR
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PREPARAR
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Herramientas

PLAN DE SESION
Convocados, lugar,
fecha, documentos
soporte

LISTA DE COTEJO

Cantidad y calidad de
requerimientos;
momentos a cuidar

RECURSO VISUAL
Ayuda visual que
permite mantener el
enfoque

ORDEN DEL DIA
Agenda con tiemposy
actividades a realizar
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PREPARAR

DEFINICION
RESUMIDA

Maximo en siete
palabras

DATO
RELEVANTE

Estadistica,
indicador,
resultados

RECURSO
VISUAL
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IMAGEN
EMBLEMATICA

Clara, sencilla,
grata

Preguntas
disparadoras, frases
reflexivas
~
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PROCESO

Ejecutar
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etk a8 EJECUTAR

Herramientas
participativas

*L.os lideres no tienen todas las respuestas
*Democratizar, dar voz a todos
*Responsabilidad compartida

*Enfrentar entorno complejo y cambilante

l Lego Seriuos Play Taller de visualizacion
o .
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etk a8 EJECUTAR

Uso de piezas Lego para la construccion de modelos e
historias a partir de retos y preguntas detonantes.

Reflexion, comunicacion y resolucion de problemas a
traves del juego.

Disminuye  barreras, despierta la  imaginacion,
conocimientos  tacitos e implicitos, informacion
inconsciente.

Permitir que las manos piensen
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etk a8 EJECUTAR

Taller de visualizacidén de problemas
y soluciones

Todos los integrantes de la empresa, organizados en uno o mas
grupos.

Depende del tamafio del grupo entre 60 a 90 minutos.

. Espacio suficiente
. Sillas y mesas
. Hojas de papel y lapices
. Maskin tape
. Hojas para documentar resultados
S v
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EJECUTAR

Taller de visualizacidn de problemas y

soluciones

Parte
superior:
Dibuja cdémo es
tu trabajo

ahora
Parte

inferior:
Dibuja cdémo
podrias
mejorarlo
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etk a8 EJECUTAR

Taller de
visualizacidn de
problemas y soluciones

Interpretaciodon

Propuesta de mejora

=
SIMAPRO

Area de oportunidad Area 0 departamento Propuesta Presentada por
e
empo dereuridn de redaccin conreporterosy |\ Realuar reuniones pericdicas [0
produccién. informativas
Utilzar medic iado:
Msjorar comunicacién Locutores ar mecios SpOpASEPra | plejandro
reslizar una comunicacién activa
I— - . [Tenerreunicnss para acarar e
Problemas de transmisién Locutores |seguir protocolos de comunicacién |Gerardo
Problemas técnicos Productores \Eiorar equipos de trabajo [Rlejandro
Escuchar y valorar propuestas e
Falta de confianza a propuestas de trabajo Locutores Tocaye
ovaders para trapos - |Colocar un tavadero para mejorar
procesos de limpieza
Pusrta de acceso con lamine en mal sstado Limpiezs |Corregi laminilz de pusriz
Faita de equipo para impieza umpieza [Acquir puiidors y batas
|Cambiar equipos o mejorar
E J estada o lent Product Gerard
quipos {computadoras) mal o 0 lentos roductores programas. erarde.
Desconocimientos dealgunes programas de [— [cursos d= uso a: eauipesy oo
Problemas para comunicarse entre personas que Inclir en &l programa de sericios |1
visitan o trabajan fuera d Ia estacidn, via teleforica. |de telefonia a mds dreas
L5 [General Mejorar la imagen del vehiculo | Miguel
Entregade solictudes a tiempo
Proyectos con retraso de entrega ventas para dar tiempos de entrega Nancy
Capscitacio [Vencss Reci itacian por area Dor
[soloimprimir fo que sea necesario,
(Gasto excesivo de papel & para ahorar en pape!. Laurz
[Trasiadar a una bodega el material
|aue ya no este en uso, para fiberar
Se tiene exceso de papeleria antigua G Uises

|espacio.

Documentaciodn
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EJECUTAR

Area de oportunidad

Areas o departamento Propuesta

Presentada por

Problemao - ., '
Solucion

Situacion a

Nombre de

sugerida / uien propone
resolver 5 ' 9 REEE
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etk a8 EJECUTAR

Metodologia de wvisualizaciédn

Prof. Greog Kiefer de la Universidaqgr °

Braunschweig

* Involucra aspectos: \\\\“
. Aspectos cognitivos
. Aspectos emocionales
. Aspectos psicomotrices

* Al utilizar el dibujo se genera un
esfuerzo mental de reconstruccién y
permite la jerarquizacidn
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PROCESO

Monitorear
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MONITOREAR

IMPLEMENTAR

PRIORIZAR SEGUIMIENTO

RETROALIMENTAR
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MONITOREAR
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Herramientas

Maraton de mejoras | Tableros de indicadores

Aplicar el mayor Medir el logro de
ndmero en un objetivos con apoyos
espacio corto de graficos

tiempo

Centro de Ideas Tableros SCRUM
Documentar Listado de estatus de
propuestas, antes y tareas compartidos
después
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MONITOREAR

TABLEROS DE INDICADORES

MARATON DE MEJORAS
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Rt kil MONITOREAR

CENTRO DE IDEAS

AREA DE OPORTUNIDAD: Falta de anaqueles para colocar herramienta en el drea de almacén y taller
Mecanico.

PROPUESTA: Elaboracion de anaqueles con perfocel, de manera que luzca la herramienta limpia y
ordenada.

PROPUSO: Olivia Almanza

AREA O EQUIPO: Avengers

IMPLEMENTARON: Erasmo

LIDER: Lorena Lara

BENEFICIOS: Control de la existencia, disminucion de tiempos y costos.
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REFLEXION DE APLICACION

;Queé reto o situacién laboral podrias resolver con el
Didlogo Social?
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https://www.mentimeter.com/app/presentation/4b455d2b5c2c8a947ca041645f4619c6/46bf73e0666c
https://www.mentimeter.com/app/presentation/4b455d2b5c2c8a947ca041645f4619c6/46bf73e0666c
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iNos vemos en el 2023!



