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👆🏼Favor de tener a la mano una hoja blanca y un lápiz

Diálogo social en acción AGENDA

Encuadre conceptual

Introducción al tema

Beneficios y retos

Preparar

Ejecutar

Monitorear

Reflexión de 

aplicación



BENEFICIOS Y RETOSDiálogo social en acción

 Negociaciones, consultas, 

intercambio de información

 Temas de interés común

 Condiciones de trabajo 

digno

Resultados 

financieros

Directivos 

enfocados
Desarrollo de 

personas

Ambiente y 

relaciones 

laborales

Innovación

Productividad 

y calidad

Sostenibilidad

Aprendizaje



Diálogo social en acción PROCESO

Preparar Ejecutar Monitorear
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Preparar



Diálogo social en acción PREPARAR

Incertidumbr

e
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ConducciónParticipaciónCertidumbre



Diálogo social en acción PREPARAR

Convocados, lugar, 
fecha, documentos 
soporte

Cantidad y calidad de 
requerimientos; 
momentos a cuidar

Ayuda visual que 
permite mantener el 
enfoque

Agenda con tiempos y 
actividades a realizar

Herramientas

ORDEN DEL DÍA

RECURSO VISUAL

LISTA DE COTEJO

PLAN DE SESIÓN 



Diálogo social en acción PREPARAR

Máximo en siete 
palabras

IMAGEN 
EMBLEMÁTICA

ENTRADA AL 
DIÁLOGO

DEFINICIÓN 
RESUMIDA

DATO 
RELEVANTE

Estadística, 
indicador, 
resultados

Clara, sencilla, 
grata

Preguntas 
disparadoras, frases 
reflexivas

RECURSO 
VISUAL
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Ejecutar
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Herramientas 

participativas

Taller de visualizaciónLego Seriuos Play

•Los líderes no tienen todas las respuestas

•Democratizar, dar voz a todos

•Responsabilidad compartida

•Enfrentar entorno complejo y cambiante



Diálogo social en acción EJECUTAR

Uso de piezas Lego para la construcción de modelos e

historias a partir de retos y preguntas detonantes.

Reflexión, comunicación y resolución de problemas a

través del juego.

Disminuye barreras, despierta la imaginación,

conocimientos tácitos e implícitos, información

inconsciente.

Permitir que las manos piensen



Diálogo social en acción EJECUTAR

Taller de visualización de problemas 

y soluciones

¿Quiénes deben participar?
Todos los integrantes de la empresa, organizados en uno o más 

grupos.

¿De cuánto tiempo debe disponerse?
Depende del tamaño del grupo entre 60 a 90 minutos.

¿Qué se necesita?
• Espacio suficiente

• Sillas y mesas

• Hojas de papel y lápices

• Maskin tape

• Hojas para documentar resultados
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Taller de visualización de problemas y 

soluciones

Parte 

superior:

Dibuja cómo es 

tu trabajo 

ahora
Parte 

inferior:

Dibuja cómo 

podrías 

mejorarlo
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Taller de 

visualización de 

problemas y soluciones

Dibujo individual Interpretación Documentación
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Metodología de visualización

Prof. Greog Kiefer de la Universidad de 

Braunschweig

• Involucra aspectos:

• Aspectos cognitivos

• Aspectos emocionales

• Aspectos psicomotrices

• Al utilizar el dibujo se genera un 

esfuerzo mental de reconstrucción y 

permite la jerarquización
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Monitorear
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PRIORIZAR

1

IMPLEMENTAR

SEGUIMIENTO

RETROALIMENTAR
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Aplicar el mayor 
número en un 
espacio corto de 
tiempo

Documentar 
propuestas, antes y 
después

Medir el logro de 
objetivos con apoyos 
gráficos

Listado de estatus de 
tareas compartidos

Herramientas

Tableros SCRUM

Tableros de indicadores

Centro de Ideas

Maratón de mejoras
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Tableros de indicadores
Maratón de mejoras
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Tablero 

Scrum

Centro de ideas



Diálogo social en acción REFLEXIÓN DE APLICACIÓN

https://www.mentimeter.com/app/presentation/4b455d2b5c2c8a947ca041645f4619c6/46bf73e0666c
https://www.mentimeter.com/app/presentation/4b455d2b5c2c8a947ca041645f4619c6/46bf73e0666c


Termina el      

encuentro virtual                    

2022

¡Nos vemos en el 2023!


