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A Universidade Corporativa

Missao: promover ambiente de aprendizagem para o

desenvolvimento de competéncias dos

colaboradores internos e externos, contribuindo para

o alcance dos resultados do SEBRAE junto aos

Pequenos Negocios.
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Sistema de Gestao de Pessoas

O SGP 7.0, estabelece as politicas, diretrizes e
procedimentos que norteiam o autodesenvolvimento e a

ascensao profissional no SEBRAE. Integra os subsistemas
de RH:

v’ Espacos Ocupacionais e Funcdes; Provimento; Carreira;
Gestao por Competéncias; Acompanhamento e Gestao do

Desempenho; Capacitacao; Reconhecimento; Monitoramento
da Cultura
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Conceito de Competéncias

No Sebrae: competéncias € combinacao sinérgica de
conhecimentos, habilidades e atitudes, observaveis no
desempenho profissional, que agrega valor ao negocio da
Instituicao. (*)

A Gestao das Competéncias se estabelece por meio de um

ciclo anual, que objetiva gerenciar o gap de competéncia do
colaborador, procurando elimina-lo ou reduzi-lo.

(*) Adaptagao: (CARBONE, 2005)




Ciclo de Avaliacao de
Competéncias




57 | Gestao da Aprendizagem
Permanente

PADI — Plano de Acompanhamento do Desempenho Individual. E o instrumento

do SGP no apoio a carreira, que contempla as Metas Individuais de Desempenho e
as Metas de Desenvolvimento.

O DESENVOLVIMENTO é conduzido pela Universidade Corporativa, a partir das
lacunas identificas no processo de avaliacdo, visando contribuir para o alcance dos
objetivos estratégicos e para os desafios atuais e futuros das Unidades. O
DESEMPENHO no trabalho é verificado pela Unidade de Gestdao de Pessoas.




Inputs para Elaboracao do PADI

METAS DE
DESENVOLVIMENTO

Objetivo estratégico

Meta de D da unidade
desempenho Resultado da Avaliagao

de Competéncia 2
Individuais, Equipe e Atividades PPA

Programas, Projetos e

Organizacionais (ciclo anterior avaliado

< a aplica)
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Acordos e Implementacao do PADI

PLACAR INDIVIDUAL DE CARREIRA REMUNERAGAO VARIAVEL

Metas
Organizacionais

Metas de Metas de Metas de

Desenvolvimento Desempenho Equi
> quipe (mobilizadoras)
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Placar Individual de Carreira

Pontuagao
Indicadores do Placar: Pontuacao ¢
Ponderada

Tempo de Sebrae

J Escolaridade Adicional

Competéncias

Acoes de Desenvolvimento
(PADI e Certificacoes)

Desempenho
(PADI - Metas Individuais)

10 pontos
10 pontos 1

10 pontos 2

10 pontos 2

10 pontos 4

Pontuacao maxima possivel:

10

20

20

40

100




Pontuagao
max.

Pontuacgdo/hora

Maultiplas
Solucoes
Educacionais

Orientada/

Autoinstrucional

CertificacOes de Conhecimento 4 pontos

Pontuacao total do indicador 10 pontos
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Politicas, Estratégias e Bases da UC

Vinculagoes
Estratégicas

GESTAO DE PESSOAS
PADI DESENVOLVIMENTO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS MACRO PROCESSOS

- U i w

COMPETENCIAS COMPETENCIAS COMPETENCIAS TECNICAS,
ESSENCIAIS = ESPECIFICAS COMPORTAMENTAIS E GERENCIAIS
- |

CONJUNTO DE SOLUCOES EDUCACIONAIS }
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Sistemas e Tecnologias
da UCSEBRAE




SGUS - Sistema de Gestao

Home (V)

HOME RELATORIOS CADASTRO GERENCIADOR CONFIGURACOES
.

RELATORIOS MAIS ACESSADOS

MATRICULAS NO ANO DE 2013 POR UF
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ANALISTA TECNI

TRAINEE FUNCIONALIDADES MAIS ACESSADAS

e Sistema de gestao académico para as capacitacdes online
* Integracao de acesso Unico para todos os sistemas integrados
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Portal

Layout responsivo
Informacoes correlacionadas

Indice de relevancia das
informacoOes para cada usuario
de acordo com a navegacao

Navegacao simples e direta

Maior integracao com os
sistemas de gestao do
conhecimento (Conexao,
Bibliotecas, Trilhas, videos..)




csoo Universidade
e .’." Corporativa
'Y Sebrae

Moodle

- oo Universidade
°
o0 Corporativa
o Sebrae

Vocé ainda ndo se identificou (Acesso)

Moodle

Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum

Conectividade
LR )
L ¢
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e ® %
® &
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Lorem ipsum Lorem ipsumLorem ipsumLorem
IpsumLorem ipsumLorem ipsumLorem ipsumLorem

ipsumLorem ipsum

% Categorias de Cursos

> Turmas Reativas)

Clique aqui

Moodle

™

Lorem ipsum Lorem ipsumLorem ipsumLorem
IpsumLorem ipsumLorem ipsumLorem ipsumLorem

ipsumLorem ipsum

Clique aqui

Contrair tudo  Expandir tudo

Cursos

-

Lorem ipsum Lorem ipsumLorem ipsumLorem
IpsumLorem ipsumLorem ipsumLorem ipsumLorem

ipsumLorem ipsum

Clique aqui

‘ ACESSO

Nome de usudrio

Senha

o)

Versao mais
atualizada

Maior seguranca
das informacoes
dos usuarios
Avaliacdes e notas
centralizadas
Responsivo
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Programas e solucoes educacionais

QUEM SOMOS -

Universidade
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Sebrae

PARA VOCE

NOTICIAS~

O que vocé procura?

ViDEOS ~

EVENTOS -

INSCRIGEES

TRILHAS

BIBLICTECAS

FALE COMOSCO

MEL PERFIL
MEUS CURSOS
HISTORICO ACADEMICO

NOTIFICACAD
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Principais programas e projetos

1 - Programa de Integrac¢ao: novos Dirigentes, Colaboradores,
Profissionais Credenciados e Estagiarios

2 - Programa de Trainees - 42 Edicao

3 - Educagao a distancia — cursos online portfélio UCSebrae (50) e
Trilhas de aprendizagem (17)

4 - Cursos Presenciais - in company

5 - ABT — Aprendizagem Baseada no Trabalho (WBL)

6 - Certificagao de Conhecimentos — 12/22 Certames — 7 Temas

7 - Programa de Mestrado Stricto Sensu

SEBRAE




Universidade

Corporativa
Sebrae

8. Programa Internacional de Desenvolvimento de
Liderancas

9. Programa para profissionais do Atendimento

10. Programa de pods-graduagao para Formacgao de
Especialistas em Gestao de Pequenos Negdcios

11. Programa de Formag¢ao de Multiplicadores e
Facilitadores nas solu¢oes SEBRAE para o cliente

12. Apoio a graduagao e pos graduagao

13. Gestao do Conhecimento e Memorial

14. Outros
S

EBRA

E
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Cursos UCSebrae

Avaliagcao objetiva e
registro de conhecimento

Programas Portfélio
tematicos geral

Solucgoes online

Tutoriais e Objetos de
aprendizagem
autoinstrucionais

Programas de Videoaulas

integracao Tutoriais de
Jogos sistemas

educacionais corporativos

Cursos
complementares
autoinstrucionais

Cursos de

EaD Sebrae
mercado




QUEM SOMOS » PARAVOCE ~ NOTICIAS» VIDEOS v EVENTOS » IN SCF‘\gé‘ES v TRILHAS BIBLIOTECAS FALE CONOSCO

. e Universidade |
coso Corporativa Conhega as trilhas de aprendizagem |
oo Sebrae b

§—;TRILHAS
e Astrilhas sdo uma : ——

estratégia inovadora ST e
de educacao
corporativa

oo veladss
. Gestdo de Riscos Encadeamento Produtivo Empreendedorismo
autonomia, voltadas
e mvpios. . e
L. . Pequenos Negdcios Sustentabilidade Mercado para Pequenos Negocios
papéis mais amplos.
" organizach B
. - Inovacao Institucional Sebrae Gestdo de Pessoas
organizacao de

solucoes educacionais

Explore os temas abaixo e veja o que as trilhas tém para oferecer:

e sua vinculacdo a * Diversidade de recursos: 15 solugdes
temas estratégicos para cada nivel, mais de 800 op¢odes de
aprendizagem.
e Construidas com Especialistas Internos e
Externos

SEBRAE
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CAMINHADA DA APREND U ZALM CORRDA D0 CONBECIMENTO MARATONA DA EXPERIENCIA
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cestopemscos s Estrutura gameficada baseada na metafora
de uma corrida urbana: caminhada,
corrida e maratona

* Etapas e desafios crescentes \‘ o
* Premiacao e reconhecimento C‘
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Certificacao de Conhecimentos

Para o SEBRAE: ¢ o reconhecimento formal dos conhecimentos
adquiridos pelos colaboradores ao longo da sua trajetoria
profissional, independente da forma.

« 05
 5.382
 3.068
 2.896
 1.845
°* 64%

temas abordados no 12 certame
universo de colaboradores considerado
colaboradores inscritos

colaboradores realizaram as provas
colaboradores certificados

dos colaboradores foram certificados em, pelo
menos, 1 tema (Sistema Sebrae)

“Reconhecimento formal das qualificagdes ocupacionais dos trabalhadores

independentemente da forma como tenham sido adquiridas”
(CINTERFOR/OIT, 1979)




Balan¢o Geral e Resultados 2013

v’ 20 mil participacdes

v 16 mil concluintes

v’ 4,3 mil individuos capacitados

v’ 4 cursos por individuo (média)

v 250 mil horas de treinamento

v 59h de treinamento per capita

v 90% de satisfacdo

v 12 mil titulos no acervo da biblioteca fisica
v' 3 mil publicacdes no Saber




INDICADOR RELATIVO AS PESSOAS

S“I’ dlcadores e Resultados 2013

Percentual de aprovacao de credenciados em repasse de metodologias Sebrae
Satisfacdo dos participantes em relacdo ao repasse de Solucdes Sebrae

Homens-horas de capacitacao metodoldgica de credenciados
(homem hora treinamento - HHT)

Numero de Concluintes com Aprovacao nas capacitacoes e solugdes
educacionais
(Sistema Sebrae: colaborador e credenciado)

Homens-horas de capacitacdo do colaborador (HHT Sistema Sebrae)

Satisfacdo dos colaboradores nas capacitacdes (Sistema SEBRAE)

Colaboradores com certificacdo de conhecimento (Sebrae Nacional) dos inscritos
Colaboradores com certificacdao de conhecimento (Sistema Sebrae) dos inscritos

Participacao dos colaboradores nas acdes de desenvolvimento (Sebrae Nacional)

RESULTADO

85,77%
91,10%
54.8h

4.360

59h
89,72%
64%
53%
99%
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Indicadores e Resultados

INDICADOR ECONOMICO FINANCEIRO VALOR

Representatividade média do investimento em relagao a folha de pagamento 3,9%
minimo 2 maximo 6

Percentual de investimento em capacitacdes metodologicas em relagcao ao 25,3%
orcamento da UCSebrae

INDICADOR RELATIVO A PROCESSOS VALOR

AcoOes de Gestao do Conhecimento que compdem o PADI que foram realizadas 10%
pelos colaboradores

Producdo de conteuddos na Plataforma Saber 29%

SEBRAE




Indicadores em Fase de Coleta

INDICADOR DEFINICAO E FORMA DE CALCULO

indice de eficacia dos programas educacionais Efeitos genéricos das acdes educacionais da UCSebrae no
trabalho e comportamento dos colaboradores da
instituicdao, bem como nas unidades em que
desempenham suas atividades.
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Alzira Vieira — Gerente da UCSEBRAE

alzira@sebrae.com.br
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