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El propésito del Programa de certificacion es homologacion del protocolo de atencion de todas
aquellas personas que tienen el contacto inicial con victimas de violencia de genero ya sea de

manera presencial o telefonica. La finalidad es garantizar que las personas desarrollen estrategias
que les permitan dar una respuesta asertiva a las victimas, regida por los principios de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez, lealtad y respeto a los derechos humanos. En este
proceso de certificacion se enfatiza en la respuesta asertiva que se le da la persona victima de
violencia de genero y que ello implica respetar todos sus derechos, no revictimizarla, desarrollar una

escucha activa sin prejuicios, tambien darle asesoria para la recopilacion y conservacion de pruebas
y evidencias asi como canalizarla apropiadamente asi como dar seguimiento a su proceso.

Resultados

De acuerdo a la Encuesta Nacional

sobre |la Dinamica de las Relaciones
2011 W 2016 en los Hogares (ENDIREH), la
proporcion de mujeres de 15 anos y
mas que han experimentado violencia
por parte de su pareja, esposo O
novio por tipo de violencia disminuyo

del 2011 al 2016.
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Sin duda el cambio en la prevalencia de violencia
en las mujeres se debe principalmente al aumento
en el reconocimiento de la violencia que se ejerce
contra ellas, derivado de la atencion recibida por

parte de personal certificado.
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