


Soluciones creativas a problemas y oportunidades de 

negocio que aporten a la calidad de vida de las personas 

y apoyen eficientemente a las marcas con propósito



+
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De 96 a 35
Modelo de negocio

Digitalizarse
Agilizarse

Bajar costos
Restructurarse

Reskilling



EL ESCENARIO IDEAL PARA PEDIR MAS?

NO TODOS ESTABAN IGUAL 

MAS TRABAJO 

MENOS SUELDO

MIEDO ENFERMEDAD

RABIA

ENCIERRO

DESORIENTADOS

ANGUSTIADOS

DESARRAIGADOS

PERDIDA DE COMPAÑEROS



FACTOR HUMANO
INTERVENIR EN LAS 

PERSONAS Y NO EN LOS 
PROCESOS



PROGRAMA DE INTERVENCION

ATENCIONES 

PSICOLOGICAS 

GRATIS

ENTRETENCIÓN

GRUPAL

FAMILIAR

ORIENTACIÓN 

MEDICA

ASISTENCIA

ECONOMICA

ASEGURAR

SALUD

TRANSPARENCIA 

TOTAL

SKILLS



9
ELEGIMOS TRABAJAR CON PHOENIX NO LOS PROCESOS

EFECTO PSIQUICO DE LA RUPTURA DE LA CERTIDUMBRE 

EXPERTOS EN SALUD MENTAL
ASPECTOS CLINICOS DE SALUD 

MENTAL LLEVADA A EMPRESAS

EXPERTOS CLINICOS EN CRISIS
EXPERIENCIA 30 AÑOS EN CRISIS 

PERSONALES, COMUNITARIAS, FAMILIARES

INNOVADORES

Title Here



FASES DEL MÉTODO

MODELO DE INTERVENCIÓN EN CRISIS
PERSONAS Y SUS RELACIONES - NO LOS PROCESOS Y ROLES

RESCATE

REUNIÓN CON EL TARGET 

EMPRESA

1 INTERVENCIÓN

RECONOCIMIENTO

1 SESIÓN 

RE-UNIÓN

1 SESIÓN

RECONSTRUCCION

SESIONES SEGÚN 

EQUIPOS

(5)



CÓMO ESTAMOS 01

STATUS REAL 

PROPUESTA NO PROGRAMADA DIAGNÓSTICO 

INICIAL ENTREGA.

1 SESIÓN MASIVA PULSO DE LA SITUACIÓN, 

CATARSIS, CONTENCIÓN, DETECCIÓN, UNIÓN Y 

MEDIDA DE CRISIS  

COMO MEJORAMOS 03 

EMPODERAMIENTO

SESIONES GRUPALES MÁS INTIMAS

FASE EMPODERAMIENTO, QUE VAMOS A HACER 

PARA ESTAR MEJOR EN ESTE TRABAJO, CUÁL 

ES EL PLAN?

QUE ES LO QUE PASA 02

CONSCIENCIA

SESIÓN MASIVA AUTODIAGNÓSTICO 

PROFUNDIZAR Y COMPRENDER “LO QUE ME 

ESTÁ  PASANDO”,  

CUÁL ES EL PLAN 04

ACCION

PRESENTACIÓN DE PLANES, VISIÓN DEL 

CAMBIO, SENSACIÓN DE POTENCIA ANTE LA 

INCERTIDUMBRE  - QUE PUEDO HACER YO  EN 

LA ORGANIZACIÓN, NO LA ORGANIZACIÓN POR 

MI

FASES DEL MODELO

PROGRAMA Y COSTOS

DESCOMPRESIÓN POR COMPRENSION

ENTREGA DE PLANES POR EQUIPO

PLANES  FUNCIONANDO



MEJORAS KPI DE APOYO A CLIENTES

MAS EMPATÍA



NPS QUILTROS COMPARADO

VS
19,8 29,4

38,9% 35,23

PROMOTORES PROMOTORES

MARZO AGOSTO



EVALUACIÓN DEMUESTRA LA FUERZA CON QUE ESTAMOS TRABAJANDO

SUMA MUCHO MEJOR Y BASTANTE MEJOR 
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GENERAL

EVALUACIÓN 

GENERAL  DEL 

SERVICIO

REUNIÓN/EQUIPO

FACILIDAD DE 

REUNIÓN Y TRABAJO

EFICIENCIA/VEL

VELOCIDAD, 

CORRECCION

PRESENCIA

DEL EQUIPO O LAS 

PERSONAS QUE 

NECESITA

APORTE PBMAS

PROBLEMAS DE 

NEGOCIO




