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ONSC - Planificacién Estratégica

. .z Principales lineas de trabajo
Mision ’ :
Desarrollar una Administracion Desarrollar un nueve sistema de

PUblica eficiente y eficaz carrera de la Administracion Central
: ;. basado en ocupaciones.
asesorando en el diagnostico,

: : : . Desarrollar un nuevo sistema
aplicacion y evaluacion de las de gestion y evaluacion del
poh’ticas de gesti(’)n humana. desempefio de los servidores publicos.

= Mejorar la eficiencia del proceso de
captacion y seleccion de Ingreso y
movilidad en la Administracion Central.

Vision \ I / = Mejorar el uso del sistema de

Un Servicio Civil motivado y @ informacién de la gestién humana

: estratégica, toma de decisiones,
orientado a resultados para . eficiencia y eficacia del servicio.
los ciudadanos. [
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Punto de partida diagndstico:

Analisis de Nivel de Madurez de las Unidades de

Gestion Humana

Administracién de personal

Gestion del emplec

Gestion del desempefio y desarrcllo de competencias
Mormas de conducta y procesos disciplinarios
Sistemna deinformacién de gestién humana
Gestion de calidad

Condiciones de trabajo

Gestién de la compensacidn

Planificacion estratégica

Disefic de la crganizacién del trabajo

(Gestidn organizacional

Gestion de carrera

o1

2

BMNopresenta  BInidal EEndesarrollo

34 5 6 7 8 9 101112 13 14 15

= Maduro

EDestacado
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Principales hallazgos

No se cuenta con informacion unificada ni
estandarizada de las personas.

Falta de digitalizacion en los procesos de Gestion
Humana.

Procesos de seleccion largos y engorrosos, sin
evaluaciones de competencias.

Distorsiones salariales entre ministerios en las mismas
ocupaciones.

El 68% de los cargos no tiene descriptores utiles y
especificos de lo que se espera realice persona.

La Administracion Central no sabe que perfiles tiene,
cuales faltan o sobran.

Proceso de calificacion por factores, cumplimiento de
un tramite, que no tienen utilidad posterior. Tendencia
al maximo, sin retroalimentacion.



'Condiciones para el cambio

= Reforma del Estado - Voluntad politica
=  Fortalecimiento de las capacidades internas
= Intercambio de experiencias con otros paises

= Intercambio de experiencias con otros
organismos del Estado

=  Enfoque participativo

QCICNO
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=

Fortalecimientoy
Profesionalizacién de las
Unidades de Gestion Humana

Construccién participativa

A
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| Gestién del Desempefio

Disefio - Implantacion - Gestion del cambio

ONSC

Oficina Nociong
del Servicio Civil

@ Uruguay
~ Presidencia



ORIENTACION A RESULTADOS
T

organizacion (Vision, Mision, Refiere al conocimiento instrumental y
Valores y Objetivos) y acttia en fundamental para transitar, usar,
consecuencia, enfocandose en apropiarse y desempenarse en el

generar los resultados entorno digital de forma responsable,
requeridos con reflexiva, creativa y participativa;
alta calidad y eficiencia. comprendiendo el funcionamiento de
este entorno.

'Diccionario

APRENDIZAJE CONTINUO

Indagar, adquirir e
incorporar nuevos saberes,
buenas practicas y
competencias en forma
permanente teniendo en
cuenta las diversas
modalidades de
aprendizaje. Consiste en
identificar y ser proactivo
en la mejora de las
destrezasy
habilidades propias para
aplicarlo con eficiencia en
el ambito laboral.

TRABAJO EN EQUIPO

Participar activamente
para el logro de los
objetivos del equipo
alineados con la
estrategia
organizacional, en un
clima de colaboracion,
intercambio de
informacion y
relacionamiento
armonico.

o—\

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

|
DE LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS /

Capacidad para identificar, satisfacer
y anticipar las necesidades de
los destinatarios de los servicios
generando confianza, procurando
soluciones efectivas y de
calidad, acordes a la normativa del
organismo.

ADAPTACION AL CAMBIO

Adaptacion al cambio
| Capacidad para aceptar e
integrar los cambios como
oportunidades, con
flexibilidad para modificar
la practica individual y/o
colectiva para
adaptarse a contextos
cambiantes y exigentes.

Uruguay OfNSrCH

Presidencia del Servicio Civil



'Herramienta de Gestion del desempefio

Instancia 1

Metodologia 360°

Etapa de

evaluacion Instancia 2

g8

Acuerdos de brechay
desarrollo

Instancia 1

>

Ejecucion del plan
de desarrollo

Instancia 2

&>

Cierre del plan
de desarrollo

Etapa de
desarrollo

Software

- -o
Normativa ‘ '
o\ v

Plan de 5 O . Ay
Implantacion
(formacion, ——°
acompanamiento

y Comunicacion)

@ Uruguay ONSC
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Proceso de Implementacion

Gestion del cambio

2020 - 2021

» Diserio de la
harrarmienta

= prperiencias pilolos
on unidades de

Presidencia. ONSGC,
AGESIC y ARCE.

= Evaluacidn y ajuste
de la herrarmienta

Foertalecimiento de las
unidades de GH de todos

los Ministerios.

Formacidn presencial
(302 personas)

Pilota: Entrenamianto
(2B2 personas)

Evaluacidn y ajuste.

%

Uruguay QNSC -
Presidencia P b

Formacion y
Entrenamiento Lideras: Apoyos a las unidades de
_ GH:
. Disefio cursos
virtuales: . Materalas y
Lurso introductorio. cantenidos

autogestionado. (1291)

LCurso Rol del lider en el .

proceso de evaluacidn
Tutorizado (450)

Apoyo para
elaboracion de planes
de implantacidn a
medida de cada
+ Entrenamiento: Piloto Ministerio

convoluntarios gue

pasaron por la = Acompafamiento y
formacidn en cada soguimienlo
Ministerio

Formacion para
lideres en la ENAP:

&8

Generalizacion:

100% de los funcionarios

capacitados

-Continuar trabajando el
liderazgo

100 % de los
funcionarios Ingresados
al sistema de evaluacidn

= Alta Gerencia
Publica

= Programa de
Liderazgo
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' Gestion de Carrera

Disefio - Implantacion - Gestion del cambio
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' Metodologia de trabajo

Planificacién
de la muestra

(10% & 15% de
la plantdia)

Realizaciéon
de
entrevistas

VALUIDACIONM .

Asocacion de

pesonas a

oCupaciones

Oficina Nocional

Presidencia del Servicio Civil

@ Uruguay ONSC



|Perfilando ocupaciones por competencias

® | @ ®

28 funcionarios de las Equipo de Consultoras
GH de los Incisos junto al Equipo
capacitados como Coordinador comienzan
metodologos v a procesar la
tacilitadoras en informacion recabada
relevamiento funcional en cada uno de los
talleres
98 talleres realizados OCUPACIONES
contando con mas de PERFILADAS POR
700 funcionarios COMPETEMCIAS- 115
participantes por familia ocupaciones descriptas
de ocupaciones y waloradas - Moviembre

2023

Uruguay ONSC
Presidencia | el senico Cii



| Gestion del Empleo

Procurando procedimientos agiles 'y
eficientes para la Captacion y Seleccion
de Talentos con el Modelo de
Competencias

ONSC

Oficina Nociong
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@ Uruguay
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Incorporacidn de las
compeatencias digitales an el
propio proceso da Seleccidn.

Competencias A o

-—— plataformas MOODLE

Digitales de =

Empleabilidad -

= Competencias Digitales de
LT guienes llevan adelante los
igop procesos de Salaceidn desde

Gestion Humana.

&

Uruguay
Presidencia
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' Plataforma UY CONCURSA

URUGUAY LISTA DE
CONCURSA PRELACION

NUEVO Existente Desarrollandose

= PRE - Donde inicia el proceso para justificar la necesidad adicional de
personal y su perfil.

=  URUGUAY CONCURSA - Sistema actual donde se configura la
publicacion del llamado.

= Lista de Prelacidén - Gestion de las listas de ordenamiento de los
postulantes

ONSC
Oficina Nociona!
del Servicio Civil

@ Uruguay
Presidencia



Gestidn del Empleo en la Funcidn Pdblica

Empoderar a las dreas de Gestidn Humona de los
Ministerios y de sus Unidades Ejecutoras par
llevar sus propios procesos de concurso con 2|
gsesoramients y contral de OMNSC siguiendo la
normativa

[+

Utilizacién de los sistemas por los que

llewan aodelante los concursos.

Intercambio permanente para
construccidn de boses y perfiles.

Entrevistas por Compstencias. Psicolaboral
por Competencias, uso del CwDigital
70 Referantes

Uruguay
Presidencia

ONSC
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DESCRIPCION DE CARGO

Ejemplo: C

IDENTIFICACION DEL CARGO

Inciso:

Unidad Ejecutora:

Unidad/es Organizativa/as:

Cantidad de Plazas:

Escalafon:

Grado:

Denominacidn:

Serie:

Naturaleza del vinculo: PROVISORIATO (Art. 5 de la Ley N° 19.996 de 3 de

noviembre de 2021).
CONDICIONES DE TRABA|O:

Carga horaria: 40 horas semanales de labor.

Remuneracion: § a valores Enero 2023

Lugar habitual de desempefio:

Designacidn Inicial: 12 meses en cardcter Provisorio. Transcurrido dicho plazo y

previa evaluacion, el funcionario/a quedara designado de forma definitiva en el cargo
presupuestal correspondiente. (Articulo 5 de la Ley N°19.996 de 3 de noviembre de
2021).

Y Uruguo

Logo Inciso ‘*;Q:," PreS|denC|a

e

DESCRIPCION DE CARGO
Ejemplo: N fministr

Ejemplo: Ocupacion de Referencia: Gestor/a Administrativo/a

Anexo

PROPOSITO DEL CARGO

PRINCIPALES ACTIVIDADES

NIVELES DE EXIGENCIA

ALTO  MEDIO BAJO

Complejidad principales actividades

Autonomia requerida

Responsabilidad de las acciones

RELACION JERARQUICA

Aplica sélo para el caso de Provisoriato (Art. 5, Ley N° 19.996)

Supervisa: No Supervisa

DESCRIPCION DE CARGO
Ejemplo: Nombre: Administrativo/a
Ejemplo: Ocupacion de Referencia: Gestor/a Administrativo/a
Anexo

REQUISITOS PARA DESEMPENAR EL CARGO / FUNCION

1) EXCLUYENTES

A.- Formacién basica o académica:

.- Experiencia:

C.- Otros:

2) AVALORAR
A. Formacion:

B.- Experiencia:

C.- Otros:

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

* Orientacion a resultados

« Trabajo en equipo

* Orientacion a la ciudadania, usuario interno/externo
+ Adaptacion al cambio

« Aprendizaje continuo

DICCIONARIO DE COMPETENCIAS
TECNICAS POR OCUPACION

Uruguay ONSC

dicina Nociono

Presidencia el Servicio il

Seran incluidas a futuro en los
Perfiles



Plataforma ghe.uy

Plataforma de Gestién
@ Humana del Estado

h e | l y Conocé mas sobre el proyecto estratégico.

@ @ Gestion Humana del Estado

Acceso a sistemas

(RPRE (e

(«

PRE Uruguay Concursa Portal Uruguay Concursa CV Digital
Acceso al sistema PRE para cubrir Ingreso y Publicacion de llamados no Aplicacion de uso libre para elaborar
necesidades de personal. gestionados. curriculum vitae.

Uruguay ONSC .

Presidencia de! Serviclo Civil




| Integraciéon de Procesos de Gestidn
Humana

Gestion del cambio

@ Uruguay
~ Presidencia



| Resultados y Aprendizajes

Q
Cambio de paradigma \
=  Oficina de personal - Unidad de gestion humana

Claridad en lo que las personas deben hacer para generar
valor para la ciudadania

n Clima laboral
= Motivacion
n Satisfaccion

Informacién integrada sobre las personas de la
Administraciéon Central para la gestion

ONSC

Oficina Nociono
del Servicio Civil

@ Uruguay
~ Presidencia



'Desafios

Articulacion de los tres procesos (carrera,
desempeno y empleo)

= Integracion del Modelo de Competencias
a los procesos de formacion y desarrollo

= Desarrollo de habilidades de las personas
que llevan adelante los procesos de
seleccion por competencias.

=  Sostenibilidad del compromiso
entusiasmo de los lideres para %rmarme
y aplicar las herramientas que estamos
desarrollando

ONSC
Oficina Nocion

del Servicio Civil

@ Uruguay
~ Presidencia



iMuchas gracias!
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