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Ismael Sánchez Moreno 

Experiencia Profesional 

2013 – a la fecha – Vicepresidente de Recursos Humanos 

2010 -2013 - Director Corporativo de Administración del Cambio y Gente 

2004 – 2010 - Director Corporativo de Planeación y Desarrollo RH 

2001 – 2004 - Director de Organización, Compensación, Calidad y Productividad  

1998 – 2001 - Director de Planeación y Desarrollo de RH 

1993 – 1998 - Gerente de Recursos Humanos y adjunto Dirección Regional RH 

 

Estudios 

Licenciado en Ciencias Políticas y Sociología por la Universidad Complutense de Madrid 

MBA por IE Business School  

MHR Centro de Estudios Financieros en Madrid 

Alta Dirección Internacional impartida por ITAM, Kellogg, Stanford, IMD, Ashridge 

Cemex International Management ProgramTop Management Executive Program por la 

Universidad de Pennsylvania Wharton 

Premios 

Reconocido cómo el mejor Ejecutivo Recursos Humanos 2015 en empresas de hasta 50,000 colaboradores, Amedirh 



Hugo Varela Flores 

Experiencia Profesional 

2005 – a la fecha – Secretario General Sindicato Nacional de la Industria de Trabajadores de 

Refrigeradoras y Empacadoras de productos alimenticios 

1999 – a la fecha – Sub Secretario del Comité Ejecutivo Nacional de CTM, Secretaría De Asuntos 

Económicos, de Acción Ocupacional y Desarrollo Productivo 

1989 – 1999 Secretario General de la Federación Regional de Obreros y Campesinos CTM León Gto. 

1987 – 1999 Secretario de Trabajo Adjunto Federación de Trabajadores del Edo. De Gto. 

1886 – 1989 Secretario General Adjunto CTM León Gto. 

1982 Secretario General Sindicato de la Industria Curtidora, Similares y conexos de León 

1976 Secretario adjunto Secretaría de Organización y Promoción Sindical del Sindicato Nacional de 

Profesionistas al Servicio de CTM Cargos de Elección Popular 

- Regidor del ayuntamiento de León, Gto 

- Diputado Federal tercer distrito 

- Senador por el Estado de Guanajuato 

- Diputado local del estado de Guanajuato 

Coordinador de grupo parlamentario 

Otros Cargos 

- Consejero Político 

- Miembro de los consejos de administración 

de Organismos Públicos Descentralizados 

- Y otros cargos partidistas 

Estudios 

Lic. Derecho por la Universidad de Guanajuato 

Diversos Seminarios Laborales 

Instituto de Educación Obrera C.T.M.  





Fundados en 1952 
+ de 25 mil colaboradores 
14.7% margen de EBITDA 

1 Corporativo y 5 Unidades de Negocio 

Bachoco en números 



Somos el número uno en la producción 

nacional de Pollo en México 
 

Producción semanal mayor a los 13 millones de pollos 
(10 Millones en México y 3 Millones en E.U)  

Cobertura nacional con una amplia red logística 

+ de mil granjas en todo el país 

 

en mercado de pollo  
35% participación 

Empresa       Cap. Prod. /Sem*.         País 

* Cifra en Millones 

Ranking mundial Productores de Pollo 

Un poco más de quieres somos… 



Ranking de Productores de 

Huevo en Norteamérica 

Participación de 
Mercado  

en México 

2do. productor de Huevo en México y el 

6to. en Estados Unidos 
Bachoco produce y vende Huevo solo en México 

Participación en nichos de mercado como Huevo 

gallina libre y Huevo enriquecido 

Un poco más de quienes somos… 



Retos Organizacionales 2020 

En Bachoco nos enfocaremos en un solo objetivo… 

  
    Eficiencia 

 
Crecimiento 

 
    

 El Recurso Humano 
 

Cercanía con  
el cliente 

 
Pilares de Transformación: 



Visión y 
Misión 

Valores 

Código de 
ética y 

conducta 

Planeación 
Estratégica 

Lineamientos  
Estratégicos 

Objetivos y 
KPis 

Mantiene Habilita  Traza el camino 

Estrategia de Negocio  y Modelo de competencias 

El vinculo de la estrategia de negocio con las competencias es clave para el logro de las metas y resultados.. 

Modelo 
Cultural 

Competencias 
Retos a largo 

plazo 

Estrategia de 
negocio 

Organizacionales 
y de gestión 

Entendimiento 

Conocimiento 

Funcionales y 
Técnicas 

Adopción 

En esta relación es fundamental 
el involucramiento de toda la 
organización con un Modelo 
Cultural que permita generar los 
cimientos de continuidad en el 
negocio 



Estrategia de Negocio  y Modelo de competencias 

Establecer metas 
largo y  medio 

plazo 

Establecer y 
alcanzar metas 
en un horizonte 

del año 

Mantener 
resultados en la 

rutina diaria 

Trazar el camino permite a la organización tener una dirección clara de hacia donde queremos llegar y que 
tenemos que hacer para lograr, permitiendo una alineación en todos los niveles 



Estrategia de Negocio  y Modelo de competencias 

Una vez trazado el rumbo, el rol 
de las Competencias funge un 
papel clave para que las cosas 
ocurran, al preparar los 
conocimientos y habilidades de 
los colaboradores para una 
óptima entrega de resultados 
considerando el corto, mediano 
y largo plazo 

Querer Saber Poder 



¿Cómo funciona en la práctica?... 

Modelo Cultural Competencias Estrategia 

CRECIMIENTO CON 
RENTABILIDAD 

Enfoque al Cliente 
interno/externo y 
Consumidor Final 

Logro  de Resultados 

Entendimiento 

Conocimiento 

Conocimiento del canal, 
comprador, consumidor y 

competencia  

Gestión, negociación y 
venta 

Adopción 

Organizacional y de gestión 

Funcionales y técnicas 

Adicional se requiere de dos 
pilares importantes: 
 
 Modelo de Gobierno 

 
 Ciclo de Gente 

¿Y es suficiente?… 



Beneficios de este modelo: 

1. Contar con reglas claras y roles 
definidos 

4. Formalizar procesos y 
decisiones clave 

3. Generar un marco de 
permanencia del negocio 

5. Facilita la toma de decisiones 

2. Institucionaliza a la organización 

Es un mecanismo que promueve la gestión empresarial en un esquema de anticipación y manejo de riesgos,  

procurando un ambiente de claridad y confianza. 

Modelo de Gobierno 



COMPETENCIAS 

Visión y Misión Bachoco 

Estrategias del negocio 

Prioridades 
del Negocio 

Cultura empresa 

Valores, 
credo y 

principios 
1.Organizacionales 

3.Funcionales 

Competencias Técnicas 

2. Gestión 

Atracción de 
Talento 

Aprendizaje y 
Desarrollo 

Gestión de 
Talento Compensaciones 

Evaluación 
Desempeño 

Ciclo de Gente 



152 puestos tipo perfilados 

en Nuevos Sistemas de 

Evaluación de Personal. 

Comunicación a Directores y 
Gerentes en Corporativo y 
Unidades de Negocio.  

1ª etapa: 1027 colaboradores: 

Gerentes, Superintendentes y 

Jefaturas. 100% de avance. 

Nuevo sistema para la 

evaluación de potencial. 

Nuevo modelo de competencias, con 36 nuevas 
competencias definidas. 

Diseño de Entrevista por competencias. 
Capacitación a responsables de 
reclutamiento. 

Resultados Modelo de Competencias 

http://www.google.com.mx/url?url=http://www.clipartbest.com/powerpoint-red-check-mark&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=e4z3U-2JLKrX8AGHioCADg&ved=0CCwQ9QEwDA&usg=AFQjCNF3eM-Fmzkx0GjRn-Ripk10xeDhbg
http://www.google.com.mx/url?url=http://www.clipartbest.com/powerpoint-red-check-mark&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=e4z3U-2JLKrX8AGHioCADg&ved=0CCwQ9QEwDA&usg=AFQjCNF3eM-Fmzkx0GjRn-Ripk10xeDhbg
http://www.google.com.mx/url?url=http://www.clipartbest.com/powerpoint-red-check-mark&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=e4z3U-2JLKrX8AGHioCADg&ved=0CCwQ9QEwDA&usg=AFQjCNF3eM-Fmzkx0GjRn-Ripk10xeDhbg
http://www.google.com.mx/url?url=http://www.clipartbest.com/powerpoint-red-check-mark&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=e4z3U-2JLKrX8AGHioCADg&ved=0CCwQ9QEwDA&usg=AFQjCNF3eM-Fmzkx0GjRn-Ripk10xeDhbg
http://www.google.com.mx/url?url=http://www.clipartbest.com/powerpoint-red-check-mark&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=e4z3U-2JLKrX8AGHioCADg&ved=0CCwQ9QEwDA&usg=AFQjCNF3eM-Fmzkx0GjRn-Ripk10xeDhbg
http://www.google.com.mx/url?url=http://www.clipartbest.com/powerpoint-red-check-mark&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=e4z3U-2JLKrX8AGHioCADg&ved=0CCwQ9QEwDA&usg=AFQjCNF3eM-Fmzkx0GjRn-Ripk10xeDhbg


A través del diseño de: 

 Guías de Aprendizaje que detallan 

los conocimientos técnicos de la 

operación de principio a fin, de tal 

forma que permita  su ejecución de 

manera ágil y sencilla. 
Alcance Primera fase puestos operativos 

Modelo de Competencias 

Competencias Técnicas 

Certificación 
del personal 

que 
actualmente 

ocupa el puesto 

Reducción 
de curva de 
aprendizaje 

Documentación 
del 

conocimiento 

Beneficios Inducción 
funcional 

Conocimiento 
homologado 

Replicar el 
conocimiento 

didacticamente 

Desarrollo de Competencias Técnicas 



Mapeo de 
procesos clave 

•Validación de proyecto 
con Director de la UN 

•kIck off con primera 
línea de reporte de 
Gerencia de 
Operaciones  

•Taller de mapeo 
procesos 
• Listado de actividades 
clave  y priorización de 
guías 

• Definición de expertos 
funcional 
 

 
PASO 1 

Habilitación del 
experto funcional 
• Kick off con expertos 
funcionales y lideres de 
la UN 
•Sensibilización de 
audiencia impactada 

• Bitácora semanal de 
documentación 
 

 

PASO 2 

Ejecución 
• Levantamiento de las 
actividades clave  en sitio 
• Documentación de la 
guías por actividad clave 

•Identificaciones  
• Validación del experto 
funcional del contenido 

 

PASO 3 

Validaciones 
• Revisión de la guía con 
Jefe inmediato 
• Prueba en sitio con otro 
operador de la misma 
función 

• Prueba por expertos de 
otras  de Negocio 

•Validación con Gerencia 
A&DC Corporativo 

 

 
PASO 4 

Solución 
educativa 

• Liberación de solución 
didáctica 
• Habilitación del 
repositorio para las guías 

• Incorporación de la 
solución educativa a los 
programas de inducción 
funcional 
•  Certificación del 
conocimiento 

 
PASO 5 

Planta Procesadora de Aves 

Planta de Alimentos 

Granja Cerdos 

Cedi´s 

1 2 3 4 
1 2 3 4 
1 
1 

Proceso de elaboración de Guías de Aprendizaje y Certificación 



Matríz de competencias 

- Apego a normatividad 
- Tenacidad y 
persistencia 



Matríz de competencias 

TIPO 

COMP.
NOMBRE DE LA COMPETENCIA COMERCIAL OPERACIONES 

Conocimiento del canal, comprador, consumidor 

y competencia
X

Gestión, negociación  y venta X

Excelencia en la ejecución comercial X

Excelencia en la ejecución Operativa X

Optimización de los procesos X

FU
N

C
IO

N
A

LE
S 



Unidad de Negocio Centro 

Planta de alimentos 

Con: 2 actividades clave  

Granja Cerdos 

Con: 10 actividades clave 

Planta Procesadora de Aves 

Con: 77 actividades clave 

Centros de Distribución 

Con: 18 actividades clave 
Estatus actual:  

107 act. clave 

Matríz de Competencias 



Nombre de la 
actividad 

crítica 

Objetivo Alcance 

Responsable 
de la 

ejecución de 
la actividad 

crítica 

Guía de Aprendizaje para Certificación 



Detalla el 
proceso por 

pasos 

Guía de Aprendizaje para Certificación 



2013   2014   2015 
  2016 

CDF 

U
N

IV
ER

SI
D

A
D

 B
A

C
H

O
C

O
 

Programa de 
Desarrollo Talento 

Joven  y  
Entrenandos  para 

Gerencia  

Programa de 
Desarrollo Acelerado 

Centro del 
Conocimiento 

Programa Mejora de 
Competencias 

PLANES DE MEJORA 

PPDS BAJO DESEMPEÑO EXPERTO TECNICO 

Programa de 
Formación continua 

CERTIFICACIÓN PROCESO (ACL, 
POLLO, PPA y EMPACADORAS, 

PA, ETC)  

ADECUADOS AL PUESTO 

PRACTICANTES 

CRECE 

ENTRENANDOS 

Programas de Desarrollo 



24 

Recursos Humanos Unidades de 
Negocio 

Operaciones 

Finanzas 

Comercial Compras 

Mkt 

Patrocinio e Involucramiento de Todos 

Clientes 

Consumidor 
Final 

Autoridades 

Consejo de 
Administración 

Sindicato 

Colaboradores 

Patrocinio 





¡Gracias! 

Registra tu CV en:  

www.jobs.bachoco.net 
 

 
Síguenos en:   

 
Escríbenos a: 

reclutamiento@bachoco.net 

Imagen Bachoco 

http://www.jobs.bachoco.net/
http://www.jobs.bachoco.net/

